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淡 江 大 学 出 版 中 心 


] 教育 资料 与 图 书馆 学 ， 始 论 1970 年 3 月 创刊 之 教育 资料 科学 月 刊 ， 
t 间 於 1980 年 9 月 更 名 篇 教育 资料 科学 ， 疗 改 以 季刊 约 行 。 自 1982 
年 9 月 起 易 今 名 。 另 自 2016 年 11 月 起 ， 改 以 一 年 出 版 三 期 〈3 月 


型 出 版 ] PTEN EN [E 
Peal 时 生 纪念 图 书馆 作 策 划 称 辑 。 本 刊 加 国 际 学 术 期 刊 ，2008 


市 期 刊 评 比 各 第 一 般 ，2015 年 狼 科 技 部 人 文 竺 会 科学 
为 教育 学 门 专业 类 A 航 期 刊 。 站 广 为 海内 外 知名 资料 


L 研究 a 心 评 
EARO FELS I ° 
The JOURNAL OF EDUCATIONAL MEDIA & LIBRARY SCIENCES (JoEMLS), 
published by the Tamkang University Press and co-published with the Department of 
Information & Library Science (DILS) and Chueh Sheng Memorial Library, was formerly the 
Bulletin of Educational Media Science (March 1970 — June 1980) and the Journal of 
Educational Media Science (September 1980 — June 1982). In 2015, The JoEMLS is 
acknowledged as the A class scholarly journal in Taiwan by Ministry of Science and 
Technology (MOST). Since November 2016, the JoEMLS has been changed from quarterly 
to a tri-annual journal, published in March, July, and November. 


The JoEMLS is indexed or abstracted in 
Cabell’s Directory of Publishing Opportunities 
Chinese Electronic Periodicals Service (CEPS) 
Directory of Open Access Journal (DOAJ) 
H.W. Wilson Database 
Index to Chinese Periodicals 
Library, Information Science & Technology Abstract (LISTA) 
Library & Information Sciences Abstracts (LISA) 
Library Literature & Information Science (LLIS) 
Public Affairs Information Services (PAIS) 
Scopus 
Taiwan Social Sciences Citation Index (TSSCI) 
Ulrich's Periodicals Directory 


教育 资料 与 图 书馆 学 封面 意义 : METAR LO IST ERES CSS EEUU 。 
The cover design of JoEMLS signifies: 
L (Librarianship); I (Information Technology); B (Bibliophile and the Book trade) 
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JoEMLS 篇 辑 政策 


ATARFE (Open Access) 时 商业 资料 库 付 费 途 径 ， 人 双轨 发 行 忆 国际 学 
术 期 刊 ， 兼 具 志 子 版 全 和 颖 本 之 平行 出 版 模式 。 本 刊 除 秉 持 学 Fase 
RSME > JER InfoLibrary 寓意 之 学 域 整合 与 资讯 数位 化 理念 ， 以 反映 当 
代 图 书 资 讯 学 研究 趋势 、 圆 书 通 典藏 内 容 与 应 用 服务 为 本 ; 且 以 探讨 国内 外 相 
天 学 术 领 域 之 理论 与 实务 人 发展， 包括 图 书包 学、 资讯 科学 与 科技 、 书 业 与 出 版 
研究 等 ， 普 旁 及 符合 图 书 资 讯 应 用 发 展 之 教学 科技 与 资讯 传播 论述 。 


Open Access 典藏 政策 


JoEMLS 向 来 以 ' 绿色 期 刊 出 版 者 」 (Green Publisher / Journal) AS > 同意 日 鼓 
励 作者 将 自己 投稿 至 JoEMZS 之 稿件 ， 不 论 同 们 评阅 修订 稿 僵 否 ， 都 能 自行 善 
加 利用 慧 理 ， 但 希望 有 若干 限制 : 
(1) 勿 将 已 刊登 之 修订 稿 (post-print ) 再 自行 转 为 管 利 目的 之 使 用 ; 

(2) ja CAB PUB EEN Z PDF ti By E338. ; 

(SE fn] RAE e ag IAN P ZB Bd JoEMLS L S8 PES EA RU ZH 。 


JoEMLS Editorial Policy 


The JoEMLS is an Open Access (OA) Dual, double-blind reviewed and inter- 
national scholarly journal dedicated to making accessible the results of research 
across a wide range of Information & Library-related disciplines. The JoEMLS 
invites manuscripts for a professional information & library audience that report 
empirical, historical, and philosophical research with implications for librarian- 
ship or that explore theoretical and practical aspects of the field. Peer-reviewed 
articles are devoted to studies regarding the field of library science, information 
science and IT, the book trade and publishing. Subjects on instructional technol- 
ogy and information communication, pertaining to librarianship are also appreci- 
ated. The JoEMLS encourages interdisciplinary authorship because, although li- 
brary science is a distinct discipline, it is in the mainstream of information science 
leading to the future of InfoLibrary. 


Open Access Archiving 
The JoEMLS, as a role of “OA green publisher/journal", provides free access onlined 
to all articles and utilizes a form of licensing, similar to Creative Commons Attribution 
license, that puts minimal restrictions on the use of JoEMLS's articles. The minimal 
restrictions here in the JoEMLS are: 
(1) authors can archive both preprint and postprint version, the latter must be on a 
non-commercial base; 
(2) publisher's PDF version is the most recommend if self-archiving for postprint is 
applicable; and 
(3) published source must be acknowledged with citation. 
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EDITORIAL 


Warning Signs in Changes of JoEMLS 
Publication Frequency 


This issue (Volume 53, Issue 3) of Journal of Educational Media and 
Library Sciences (JoEMLS) has become the last issue of this volume. After 
this issue, JoEMLS will formally become a tri-annual journal, issuing in March, 
July and November of each year. This major change in publishing strategy has 
been discussed and approved in the second editorial board meeting of this year. 
JoEMLS has gone through stages of monthly and quarterly journals, thus our 
editorial board has mixed feelings toward this decision. In recent years, many 
journals in the humanities and social science field have encountered difficulties in 
management, especially the lack of manuscripts written in Chinese and submitted 
to journals published in Taiwan. The same problem has already shown in the 
publishing of journals in library and information science (LIS) field. 

The research population in Taiwan's LIS field and relevant fields has always 
had limited growth. It can be seen from the low numbers of applications for 
subsidies in research funding from Ministry of Science and Technology. It has 
been more and more difficult for running a journal publishing in Taiwan. The 
unfriendly situation of insufficient research subsidies and strategic development 
from the government, as well as the embarrassed inner condition of lacking 
manuscripts and editorial staff, all made the problems difficult to solve within 
a short term. The editorial board of JoEMLS has managed to hold on two 
premises — not to become “bound volume edition" by combining issues, and not 
to compromise the journal quality by lowering the rejection rate. With these two 
premises, we tried to figure out the most sincere, decent and responsible way of 
making changes in publishing, with the considerations of protecting manuscript 
authors' rights, maintaining scholarly communication, and not skipping issues. 
The tri-annual journal scheme could be the best choice for dealing with the 
difficulties. 

For this Issue 3, Volume 53 of JoEMLS, sixteen manuscripts were reviewed 
and four were accepted, with a rejection rate of 7596. Another ten manuscripts are 
still at the review process. Research papers published in this issue include "Barriers 
approach to Innovation in Academic Libraries" by Fu-Hsuan Chuang and Pao- 
Nuan Hsieh, *An Exploratory Research on Deviant Behaviors of Problem Patrons 
in Taiwan’s Public Libraries" by Chen Su-May Sheih, “The Voice of the Young: 
Attitudes and Perceptions of Filipino LIS Students and Young Professionals 
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towards Professional Library Associations in the Philippines” by Joseph M. Yap and 
Bilyson D. Alejo, and “The Pleasures of Reading Mystery Fiction and Mystery 
Readers’ Book Selection Behaviors” by Chiu- Yen Wu and Chi-Shiou Lin. 

In this issue, an observation report on the Romanization of referencing 
styles of academic journals in Taiwan’s humanities and social science field is 
also collected, for the reference of Taiwan journal editors who strive to make 
their journals internationalized. It is expected to raise concerns about the future 
development of Romanization of referencing styles in Chinese cited works, thus 
for brightening the future of journal publishing not only in Taiwan but also in 
China. 


Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 


ACS AE SES 53:3 (2016) : 269-271 E] E] 
DOI: 10.6120/JoEMLS .2016.533/editorial f v 


篇 者 言 
V T EI a a Be all 

教育 资料 与 图 书馆 学 (JoEMLS) 自 2016 年 本 卷 期 (53 卷 第 3 期 ) DOSE 
卷 (53 卷 ) 之 最 和 后 一 刊 期 ; 换言之 ，JoEMZLS 往 和 后 将 不 再 是 季刊 型 式 ， 而 正式 转 
换 成 ' 一 年 三 期 (Tri-annual ) 期 刊 ， 新 卷 期 刊 期 为 每 年 3 月 、7 月 、11 HEF e 
此 刊 期 政策 大 转变 业经 本 刊 今年 第 二 砍 编 务 褒 询 委 员 会 正式 通过 。 本 刊 历经 了 
月 刊 、 季 刊 的 出 版 套 月 ， 也 就 更 对 於 此 一 新 决策 感到 择 扎 和 不 挫 。 近 年 来 ， 台 
湾 许 多 人 文 社会 学 门 乙 期 刊 遭 遇 不 少 经 管 允 题 ， 其 中 尤 以 中 文博 作 投 稿 国内 期 
刊 的 学 术 研 究 人 口 不 足 所 造成 的 稿 源 缺 乏 问 题 为 其 ， 同 样 的 问题 也 早 束 出 现 於 
图 资 学 领域 的 期 刊 出 版 问题 上 。 

在 台湾 ， 图 资 学 门 研究 人 口 以 及 图 资 相关 科 系 向 来 成 长 有 限 。 前 者 似乎 从 
三 年 科技 部 专题 研究 计划 案 的 补助 申请 件数 仿 低 的 情境 下 得 到 验 症 。 人 台湾 的 学 
术 期 刊 经 管 环境 你 来 愈加 和平 ， 外 部 环境 (政府 与 大 学 研究 奖励 及 辅导 政策 ) 的 
不 友善 与 内 部 环境 ( 稿 源 与 篇 辑 人 员 ) 的 困窘 ， 都 苇 景 沉 难 以 短期 内 向 上 翻转 。 
JoPMZL5S 在 坚持 不 以 儒 期 成 为 ' 合 刊本 , ; 以 及 不 减损 期 刊 品质 或 退 稿 率 的 原则 

思索 如 何 维 持 投 稿 者 权益 、 学 术 传 播 能 量 以 及 不 膜 刊 的 理念 之 下 “不作 
假 、 不 作弊 地 巡 求 最 负责 任 的 转型 方式 。 一 年 三 期 ;刊物 的 运作 模式 可 襄 是 目 
HU THERA AAA ic ER 73 K ° 

RE 10 FES AR AR RR C LO Fe P A et se EB TE eZ SC e 
数 为 16 篇 ， 收 缘 其 中 4 篇 为 研究 葵 文 ， 退 稿 率 计 75%， 收 录 大 作 分 别 为 : GE 
[UL MENTA ME EAE 
者 行为 类 型 之 探索 性 研究 > Joseph M. Yap E Bilyson D. Alejo WIER ARAZ 
邓 的 年 轻 师 生 对 图 书馆 专业 和 组织 的 认 知 :“The Voice of the Young: Attitudes and 
Perceptions of Filipino LIS Students and Young Professionals towards Professional 
Library Associations in the Philippines”， 最 全 则 为 吴 秋 燕 、 林 奇 秀 所 论述 的 和 推 
里 小 说 的 阅读 乐趣 各 读 者 的 选择 行 骨 一文。 

此 外 ， 本 期 亦 特别 刊载 有 关 台 湾 人 文 社会 科学 领域 学 了 术 期 刊 引用 文献 鞭 马 
化 近 沉 调 查 ， 朗 定 为 " 观察 报告 | 供 诸多 释 营 期 刊 国 际 化 的 本 土 期 刊 主编 们 参 
B > $e SEAT RMA ag | 学 术 期 刊 攻 马 化 , 的 和 后续 发 展 ， 共同 为 中 义 青 境 下 的 
台湾 或 中 国 大 陆 学 术 期 刊 的 出 版 经 管 而 努力 。 
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学 人 术 图 书 馈 创新 之 挑战 


从 实务 观点 分 析 创 新 阻力 来 源 " 


ES 
bcd 


本 研究 


AG 
iE XX 

pe A8 
idis 
理解 。 
境 阻 
DAE 
ERPE 

架构 ， 


ee? 


关键 


RI 


EBS MEU 


BARR UR dig IE] E AE HA HEAL PT ZAM > iB 
WL ey 85 48 AR EK LEIA G 78 36 SB via Pp AE RE OE EA SUE 
创新 的 综合 型 学 术 图 书馆 为 个 案 ， 深 度 访 谈 雨 馆 28 位 中 、 高 
舍 必 与 馆 员 ， 杭 理 受 访 者 於 创新 历程 所 经 验 到 的 阻 研 ， 性 期 
详细 梳理 图 书馆 的 创新 阻力 ， 增 进 对 图 书馆 成 功 创新 前 提 之 
研究 结果 显示 ， 学 术 图 书馆 创新 阻力 有 来 自 外 部 层次 的 环 
力 ， 以 及 源 於 图 书馆 内 部 的 组 织 阻 力 雨 层面 ， 有 七 种 阻力 处 
包含 19 种 阻力 状态 ， 可 能 影响 学 术 图 书馆 的 创新 历程 ， 以 组 
力 所 产 生 的 限制 最 多 。 本 研究 提出 学 术 图 书馆 创新 阻力 分 析 
藉 由 和 克 清 各 阻力 对 创新 所 产生 的 生机 与 影响 ， 得 以 跨越 阻 
提高 图 书馆 的 创新 能 力 。 


a: 学 术 图 书馆 ， 创新， 创新 历程 ， 创 新 阻力 


Till 


前 
政治 、 和 社会 与 科技 环境 的 急 下 变动 ， 改 变 图 书馆 的 服务 环境 
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化 ， 迫 使 学 


Becker, Estrada, & Freeman, 2015) » Jubb (2010) 以 英国 学 术 图 书馆 为 例 ， 指 出 


术 图 ein 峻 考验 (Johnson, Adams 
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E ^ SIS SHE PTE » Brundy (2015 ) 也 表示 学 术 图 书馆 入 
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少 本 文部 分 内 容 曾 发 表 於 2016 辅 仁 大 学 
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JE XSR JS ERBEBIZ BERE (Jubb, 2010; Research Information Network, 2010 ) ° 
面 对 诸 多 挑战 ，Clayton( 1997 ) $8 BUE eS 0 Ee E BED RISE RUE Js ; 
Jantz (2012b) j HA SEES > B SRA) EAL ; Brundy (2015) HU 
砚 察 到 现今 的 学 术 图 书馆 面临 到 强大 的 财务 与 科技 压力 ， 学 术 图 书馆 的 创新 有 
其 必要 性 。 学 术 图 书馆 惟有 创新 始 能 应 对 移动 环境 所 带 来 的 经 管 效能 与 将 和 争 优 
势 忆 挑战 。 美 国史 丹佛 大 学 圆 书 迄 ， 自 2013 年 起 讼 置 学 术 图 书馆 的 创新 奖励 
补助 ， 鼓 励 学 术 图 书馆 社 群 致力 於 发 展 有 效 且 永和 续 的 创新 ， 促 成 图 书 通 研究 服 
务 的 进化 ， 以 满足 学 术 社 群 之 需求 (Stanford University Libraries, 2015 )。 国 内 
学 者 亦 指出 图 书馆 须 不 断 的 创新 与 构 革 ， 创 新 是 图 书馆 时 势 所 趋 之 潮流 C BRE 
梅 ，2001 ; 张 嘉 彬 ，2006 ) ; AATE pr hel SS BA AA RAY E eel A ARE 
AYU he > ETE BE el STRE RR SHEA SERS ^ MERIZIGEDECRJ (BR 
i > 2015a > 2015b) ° 

图 书馆 创新 发 生 於 产品 、 服 务 、 技 术 或 流程 ， 是 基 於 既 有 实务 逐渐 改善 
的 渐进 式 创 新 ， 抑 或 不 同 於 既 有 服务 ， 完 全 新 颖 的 激进 式 创新 (Jantz, 2012a) ; 
内 然 图 书馆 界 对 於 创 新 仍 未 有 明确 定义 ， 创 新 确实 已 成 为 图 书 通 界 用 以 回应 
环境 挑战 、 应 对 变动 服务 环境 和 需求 改 释 之 实际 作 马 (Rubin, Gavin, & Kamal, 
2011) )。Mansfield(2014 ) 亦 指出 图 书馆 的 创新 是 集体 的 合作 过 程 ， 从 各 个 部 门 
共同 参与 新 想法 的 创造 伍 执 行 ， 不 只 是 愉 计 新 的 产品 或 程序 ， 还 包括 既 有 管 沂 
过 程 和 实务 的 改善 ， 以 增进 效能 、 降 低 成 本 、 促 进 数 位 时 代 的 服务 。 本 研究 以 
组 微观 点 探索 学 术 图 书馆 创新 ， 定 义 图 书馆 创新 为 隐 有 服务 的 改善 或 调整 ， 以 
Beas ELT AT ARMAS > MAARJAT E C He Fi SB BS TRA > PL 
首次 应 用 於 该 图 书馆 ， 具 体 执 行 、 产 生 价 值 ， 均 属 创 新 。 至 於 个 人 创意 或 新 技 
入 的 亲 入 等 技术 创新 议题 ， 非 在 本 文 讨论 之 列 。 

学 入 图 书馆 的 创新 亦 非 新 议题 ， 在 1960 年 代 ，Forman (1968 ) 即 建议 学 入 
图 书馆 应 主动 回应 现 境 构 动 ， 以 创新 满足 顾客 需求 ， 提 供 新 服务 或 改 爸 既 有 服 
f$ ° Reynolds £4 Whitlatch (1985 ) 则 主张 有 效 的 管理 创新 ， 能 增进 图 书馆 服 务 
效能 ， 维 持 图 书馆 生存 与 永 转 经 营 。Cluff (1989) 更 认为 创新 能 力 是 图 书馆 专 
业 最 迫切 需要 之 能 力 。Drake (1994) 指出 资讯 科技 的 发 展 也 影响 图 书馆 的 服务 
提供 ， 涵 盖 营 运 、 内 容 服务 、 利 用 指导 与 研究 等 ， 影 响 例 行 服 务 行为 和 作业 方 
X ° Pienaar Bd Boshoff ( 1996 ) 强调 创新 得 以 让 学 术 图 书包 突破 和 组织 千 构 或 杷 费 
AU ABR ; Fowler (1998 ) 更 提醒 图 书馆 必须 同时 看 理 技术 沟 间 与 租 纳 释 昔 ， 以 
应 对 环境 变动 。Rowley(201lb ) Alia Ry AUTH SH Khel Er RE ES BCPUJEH ee 


化 ; Jantz (2012b ) HFA EP file RAV RUST IRE ^ 而 是 与 资讯 入 会 俱 进 的 必要 
只 然 图 书馆 界 关 心 创新 之 研究 日 增 ， 但 早期 研究 指出 图 书 迄 的 领 丑 层 认 以 


从 既 有 研究 多 得 明确 指引 ^ 缺乏 用 以 评估 创新 研究 与 发 展 成 果 忆 通 伦 架构“ 外 
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缺乏 预测 成 功 创新 之 法 (Drake & Olsen, 1979) ; 尤其 学 术 图 书 能 所 面临 的 压力 
更 大 ， 有 发 展 专属 於 图 书馆 创新 概念 的 急迫 性 (Ochogwu, 1986)。 再 者 ， 创 新 
研究 来 自 不 同 领域 ， 研 究 成 果 难 以 整合 ， 增 加 图 忌 馆 界 理 解 与 应 用 之 认 度 (Wil- 
lard, 1991 )。 图 忆 馆 界 只 和 纷纷 重新 调整 服务 以 因应 改 移 ，Ward(2001 ) AUF 
有 文章 实际 关 述 释 革 过 程 ， 提 供 面 临 类 似 挑战 或 须 执 行 相似 改 释 的 图 书 通 之 参 
考 o 


FESH Se pir hel SS BS PTT REA B EE EZ ay ^ Eee) ^ YER 
T] ^ EHXBRTE ` eH ET BRAS is RE EAN EBS LATE * Rowley (2011b ) 8s E] 
SBE XU sc am AUT BR ATES,» EREE O EUR ta HB EICHACH ARE BH 
限 ， 创 新 者 亦 未 能 充分 反思 其 创新 历程 ， 以 增进 自身 与 组 微 的 创新 能 力 。Balk 
(2013) 亦 指出 对 於 图 书馆 创新 能 力 的 探索 研究 仍 相 当 有 限 。Jantz(2015 ) RI 
示 学 术 图 书馆 的 创新 议题 ， 尚 等 更 多 实证 研究 验证 相关 假设 或 探索 不 同 面向 ， 
了 解 学 术 图 书馆 的 创新 能 力 如 何 随时 间 演 进 。Brundy (2015 ) 回顾 学 术 图 书馆 创 
新 的 相关 文献 ， 襄 明和 多数 的 研究 仍 以 探索 式 或 理论 型 胡 主 ， 对 学 术 图 书馆 成 功 
创新 不 同 层 面 之 因素 ， 仍 需 更 多 研究 投入 以 增进 对 创新 议题 之 理解 。 

综 上 所 述 ， 图 书馆 中 有 淅 增 的 创新 研究 ， 然 有 系统 的 探索 图书 通 的 创新 能 
力 ， 尤 其 图 书馆 得 以 成 功 创新 之 前 提 “， 仍 有 不 足 。 再 者 ， 除 探索 成 功 创新 之 促 
成 因素 外 ， 和 创新 阻力 钨 另 一 重要 面向 ， 创 新 的 阻 研 会 延至 、 限 制 甚至 阻 断 创新 
之 发 展 (Mirow, Hoelzle, & Gemuenden, 2008 )。 故 从 创新 阻力 的 角度 可 以 萃取 创 
新 筷 何 不 成 功 的 原因 “， 找 出 影响 创新 的 问题 、 困 疮 或 挑战 ， 提 前 应 对 。 短 此 ， 
本 研究 旨 在 探索 学 术 圆 书 迄 的 创新 阻力 ， 以 质 化 取向 的 个 案 研 究 ， 立 意 遗 择 国 
内 两 所 国立 大 学 图 书馆 ， 深 度 访谈 图 书 能 的 中 、 高 阶 管理 阶层 熏 馆 员 ， 由 受 访 
者 对 图 书馆 创新 关键 事件 之 描述 ， 梳 理 其 於 创新 雁 程 所 和 经验 之 阻 秦 ， 分 析 学 术 
图 书馆 的 创新 阻力 ， 鸭 图 书馆 界 的 创新 研究 提供 不 同 面向 之 视角 。 


二 、 文 献 分 析 


Bill or ke DAS EE AA EXEC] E FF EE > Trias de Bes # Kotler (2011) Hw 
PA KIAR AR ET E DAIT A Hy > TR AY UT BE 7J ET ， 
重视 成 功 创 新 之 前 提 “， 研 究 取向 有 二 : 一 由 正面 效益 角度 ; 找 出 促成 组 
积 得 以 成 功 创 新 忌 因 素 ， 分 析 其 成 功 创 新 之 因素 与 策略 类 由 歼 法 成 功 
创新 之 关键 因素 以 发 展 创新 ; 二 入 探索 限制 创新 的 储 向 阻 为 ， 即 创新 阻 
FIZ BRE ^ Bed sS BST DAE c HARE Fe ERB PRIA. ^ SERA or 
目的 (Hadjimanolis, 1999, 2003; Hueske, Endrikat, & Guenther, 2015; Mirow 
et al., 2008; Storey, 2000) » XE FH 5 Œ B t BU Or 7G Bh AY BH Jee fI BAE sh BE 
Ie dz ELEC BL B BIET SESE SEE RIS DUE SIGELH CSandberg & Aarikka 
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Stenroos, 2014) ; TEmMSHREAIATINIAISS * (EAMES ^ AER 
BDA Ea ( Hueske et al., 2015 ) ° 

Preiss] ( 1998 ) 发 现 服务 组 积 於 创新 压 程 会 烃 验 政策 、 财 务 、 市 场 、 科 技 与 
创新 管理 的 阻 研 。Hadjimanolis ( 1999, 2003 ) 则 将 创新 阻力 来 源 明 和 纲 为 来 自 内 、 
外 部 的 阻力 > 外 部 阻力 与 市 场 、 政 策 等 因素 相关 “， 内 部 阻力 则 和 人 为 、 和 结构 与 
策略 因素 有 关 。 换 言 之 ， 内 部 阻力 源 於 租 织 内 部 ， 和 和 管理、 财务 资源 、 问 争 能 
力 和 思维 等 相关 ; 外 部 阻力 受 和 组 微 的 外 部 环境 所 影响 ， 和 竞 委 者、 顾客 、 合 作 
采 伴 和 政府 单位 等 有 关 (Sandberg & Aarikka-Stenroos, 2014 )。Hueske 等 (2015 ) 
再 进一步 提出 环境 、 租 织 与 个 人 等 三 种 创新 阻力 的 分 析 层 次 。 此 一 观点 强调 ， 
只 要 能 疾 清 创新 阻 秦 ， 理 解 阻力 之 成 因 ， 便 能 探 取 行动 移 除 阻 秦 ， 重 新 建构 创 
新 流程 ， 故 创新 阻力 应 和 视 鸭 创新 的 角 发 点 胶 过 於 限制 (Hadjimanolis, 1999 ) 。 

Hadjimanolis (2003 ) 再 进一步 指出 ， 创 新 阻力 傈 指 任何 对 创新 历程 有 负 向 
影响 之 因素 ， 反 映 出 部 分 因素 的 缺乏 或 不 足 ， 与 正 向 影响 的 创新 促成 因子 彼此 
THES ^ RTA DREN RE AE RETREAT A o ERAS ; 再 者 ， 创 新 阻力 会 隧 著 创 新 压 
NBR MAREE THZJERBIEEDEUEE RA ARR ^ Fae TRE ^ ite 
TERE RSA ED EER ATASIT UI > ABTA RITES > 因此 ， 了 解 创新 阻力 ， 
FE STE DAT EH 77 RS Bee BE AIRE TT * SAAR OR BUT ICR ER e RR te 
AEN » REL MPS HR > ERAS HEIHEGEN > ROT 
影响 组 积 (Galia & Legros, 2004; Hadjimanolis, 2003 )。 由 创新 失败 之 因 ， 可 厌 
以 理解 创新 压 程 为 何不 成 功 或 不 若 预期 之 限制 ， 以 及 阻力 对 成 功 创 新 因素 的 影 
变 ， 探 索 实 际 执 行 创新 过 程 中 的 紧张 、 箱 突 熏 两 见 (Hueske et al., 2015; Mirow 
et al., 2008; Storey, 2000) )。 创 新 阻力 是 彼此 相关 且 情 境 亲 向 ， 对 创新 活动 的 影 
变 程 度 幅 组 积 的 特性 和 所 契 产 业 有 了 关 ( Sandberg & Aarikka-Stenroos, 2014 ) ° 

图 书馆 界 对 创新 之 理解 仍 在 靖 芽 阶段 ， 多 视 创 新 锅 弹 性 的 回应 方 式 、 或 抽 
象 的 言 如 意 泗 ， 或 指 具体 实务 上 的 创新 作为 ， 更 是 一 种 解决 问题 的 方法 (Rubin 
et al., 2011 )。 学 术 图 书馆 为 应 对 环境 网 动 与 社会 期 待 的 不 确定 性 所 产生 的 绩效 
差距 ， 用 以 调整 服务 与 解决 问题 ， 学 术 图 书馆 亚 需 创造 新 价值 ， 以 持续 生存 与 
有 效 经 管 ， 更 应 重视 学 术 图 书馆 创新 能 力 之 发 展 。 半 此 ， 除 剖析 图 书馆 成 功 创 
新 的 经 验 外 ， 更 须 体 认 由 环境 爸 动 所 衍生 不 确定 性 中 是 阻 研 ， 亦 为 危机 成 为 转 
机 的 发 展 机 会 。 旬 此 ， 透 过 分 析 学 术 图 书馆 创新 之 限制 ， 能 协助 图 书馆 降低 创 
新 雄 程 之 阻 秦 ， 有 助 於 发 展 成 功 创新 模式 ， 学 入 图 书馆 创新 阻力 之 探索 实 豚 必 


要 。 


早 在 1970 年 代 晚 期 ， 已 有 学 者 指出 学 术 图 书馆 之 创新 会 面 对 多 种 阻 克 ， 
包括 心理 、 和 组 微 因 素 、 未 来 发 展 性 与 经 济 因素 等 限制 (Drake, 1979)。Ochogwu 
(1986) 进一步 襄 明 图 书馆 的 创新 闻 题 与 管理 、 财 务 、 社 会、 科技 与 文化 因素 
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有 关 “， 克 服 限 制 、 巡 求 改 释 ， 学 术 图 书馆 方 能 以 更 有 效率 与 效益 的 方式 面 对 挑 
战 ， 提 供 更 优质 之 服务 。 除 顾客 对 图 书馆 的 满意 与 否 为 促成 创新 的 原因 之 外 ， 
组 积 内 部 的 因素 亦 阻 研 组 积 创 新 的 进行 ( 陈 书 梅 ，2001 )。 再 者 ， 不 论 图 书馆 的 
TU SAE. EANO SVE SALT Mes aN AS ^ lee 
界 对 於 创 新 的 定义 ， 不 原意 以 创新 角度 来 衡量 自己 ， 日 缺乏 创新 的 动力 、 和 公费 
不 足 、 携 心 创新 风险 、 缺 乏 激励 和 奖励 的 机 制 等 ， 都 是 图 书馆 创新 会 面临 之 阻 
KE ( 张 嘉 彬 ，2006 )。 另 就 公 部 门 的 组 微 特性 来 总 ， 甚 少 以 失败 的 创新 为 学 虱 之 
借 镜 ， 图 书馆 也 鲜 少 思考 促使 创新 成 功 的 因素 与 限制 为 何 ， 对 影响 图 书 迄 创新 
能 力 之 因素 的 理解 仍 有 所 不 足 (Balk, 2013 )。Jantz (2015 ) 即 指出 学 术 图 书馆 的 
创新 能 力 会 因 母 机 构 的 政策 而 得 益 或 受 限 。 

承 上 所 述 ， 本 研究 以 创新 阻力 之 观点 ， 由 和 组织 角度 了 解 学 术 图 书馆 於 租 加 
情境 所 遭 着 之 限制 。 自 文献 统 整 可 知 ， 学 术 图 书馆 在 创新 压 程 遭 着 琴 境 阻力 与 
组 微 阻 力 两 种 彼此 互相 影响 之 创新 阻力 ， 外 部 的 环境 阻力 ， 与 机 构 不 境 、 制 度 
上 处境 与 关 傈 处 境 之 阻力 相关 “， 至於 内 部 的 组 积 阻 力 则 有 来 自 结 构 处 境 、 文 化 处 
境 、 领 半 不 境 与 资源 处 境 等 相关 限制 ， 效 分 别 间 述 如 下 。 

环境 阻力 

环境 阻力 来 自 於 和 组织 的 外 部 环境 ， 包括 和 科技、 商业、 和 组 积 与 社会 的 不 
确定 性 ， 是 限制 创新 的 外 部 阻力 (Hadjimanolis, 2003; Hueske et al., 2015) » $$ 
Hadjimanolis 对 外 部 阻力 之 分 析 ， 通 常 来 自 於 市 场 、 政 策 ， 或 其 他 如 科技 、 和 社 
会 和 跨 和 组 微 合 作 等 因素 ， 为 组 积 所 处 的 外 部 环境 ， 租 种 无 法 像 不 理 内 部 因素 一 
般 的 影 黎 外 部 环境 之 限制 。 市 场 阻力 ， 公 来 自 市 场 上 的 阻 秦 、 供 答 与 需求 上 的 
RÈR ` HRA ARTA ATA * DUIS REM > Bs ERJER 
JJ ; KRIJ RKA TERRIER > SESH biz aie ; 至 於 其 他 限制 ， 
UVES HS Gis GERE HB ee ETT OZ B+ ASR AAR ST ERIH 
SB - ERRER ^ BOSS RAPS AAA (FIA PRAY ie ad AL RE ( Hadjimanolis, 
2003 ) ° 

WEWEEE ^ MSA ^ SES DSL EE BE S SR n] 3E 
用 的 资源 ， 即 为 大 环境 所 影响 的 机 构 处 境 ， 与 高 等 教育 环境 、 科 技 发 展 、 财 
政文 配 、 和 社会 期 待 等 因素 相关 。 外 部 环境 对 图 书馆 的 了 解 不 足 ” Ek 
馆 创 新 之 效益 ， 母 机 构 对 图 书馆 创新 的 支持 不 足 ， 可 能 形成 创新 阻 秦 ( Drake, 
1979) )。Jantz (2015 ) 进一步 襄 明 学 术 图 书 能 所 慧 的 机 构架 构 也 齐 首 多 章 ， 和 母 机 
构 对 图 书馆 的 创新 性 会 有 正 向 或 负 向 之 影响 ， 大 学 校内 的 政策 与 环境 可 能 限制 
或 促进 学 术 图 书馆 的 创新 能 力 。 国 内 相关 研究 也 显示 ， 校 方 对 图 书馆 的 认同 与 
支持 ， 影 嘱 学 术 图 书馆 的 创新 行 角 ( 陈 书 梅 ，2015a )。 再 者 ， 图 书馆 营运 所 须 
遵循 的 政策 、 制 度 、 法 规 或 标准 等 ， 如 公务 系统 的 财政 制度 js AS REV 以 
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e BEES RE S UE ERU SEAT EE SEE RUE EE Daan Bo EL} ^ 学术 图 书馆 以 母 机 构 发 展 
ERIA > CHRP a BA AY EL DR PTT FE] BS PR B i ^ ZIEL ee lie es Bl 
新 。 简 言 之 ， 学 术 图 书馆 的 创新 ， 面 临 机 构 不 境 、 制 度 处 境 与 关 傈 不 境 等 外 部 
环境 之 阻力 。 


(CHEARB 

RESETS A IE RER SE boe * TN BT ERE ESR 
( Damanpour, 1991 ) ‘Bennett #2Parks( 2015 ) (E XE SR BUT EH ee T EK BAAD ， 
组 积 除 增进 员工 的 创新 能 力 外 ， 更 重要 的 是 增进 和 组织 支持 既 有 资源 进行 创新 的 
组 积 准 人 备 度 。 因 此 “内 部 阻力 成 为 组 积 发 展 创新 能 力 的 最 大 挑战 ， 与 结构 、 文 
化 、 领 半 与 资源 等 处 境 的 限制 有 关 “， 加 以 询 明 如 下 。 

1. 结构 处境 

Hadjimanolis (2003 ) 认为 结构 因素 的 阻力 ， 影 效 和 组 积 成 员 在 创新 历程 的 行 
为 ， 亦 影 黎 和 组织 的 问题 解决 能 力 ; 故 租 织 内 部 成 员 和 部 门 间 漠 通 的 座 易 度 、 激 
励 系 统 的 有 和 无 和 通 切 度 、 决 策 的 集中 度 、 工 作 专 精 化 程度 、 和 组织 文 化 的 支持 
度 ， 以 及 企业 组 积 的 硕 景 、 目 标 、 核 心 能 力 和 资源 ， 或 有 关 技 术 、 行 销 、 服 
务 、 法 律 或 移 络 等 策略 之 限制 ， 告 影响 创新 。 粗 微 僵化 是 创新 的 主要 阻力 (Ga- 
lia & Legros,2004 )， 疆 组 微 结 构 和 策略 因素 相关 (Damanpour, 1991 )。 

对 图 书馆 来 说，Lee (1993 ) 认为 高 度 烙 构 化 与 科 层 的 组 微 设计 ， 是 图 书馆 
无 法 应 对 快速 技术 进步 忆 因 “， 仰 辐 领 导 者 和 馆 员 协力 发 展 持续 且 清 楚 的 组 积 变 
革 允 程 ， 以 增进 效能 、 追 求 卓越 与 维 歼 生存 。 受 限 於 图书 通 组 微 和 结构 僵 化 ， 
学 术 图 书馆 开始 以 组 积 再 造 的 方式 回应 和 急 各 变化 的 内 外 环境 ( 张 嘉 彬 ，2006 ) ° 
此 外 ， 新 科技 改 沟 图 书 能 作业 方式 ， 连 带 影 痪 图 书馆 的 租 织 和 结构 (上 媒 秀 菊 ， 
1995 )。Jantz (2015) 的 研究 证 实学 术 图 书馆 的 决策 程度 与 租 织 结构 影 包 创 新 。 
TS RE SS SB G+ NC ead EE RE avd SA FE FB TR e TE 
(Brundy, 2015 )， 发 展 为 更 有 弹性 的 组 积 (Goulding & Walton, 2014) * ILE > 3 
析 创 新 压 程 中 与 结构 不 境 相关 的 阻力 ， 得 以 协助 图 书馆 有 策略 且 有 效率 的 调整 
组 积 结 构 与 例 行 作业 方式 ， 降 低 阻 磁 ， 增 进 学 术 图 书 迄 的 创新 能 力 。 

2. 文 化 处 境 

组 积 文 化 是 组 积 内 部 的 社会 结构 “， 牵动 组 积 成 员 的 记 知 与 共识 六 进而 影响 
其 行 久 与 决策 ， 协 助 组 微 解 决 管 运 与 生存 遭遇 问题 ， 疆 组 积 有 更 好 的 效能 、 蒙 
各 力 与 回应 能 力 。 粗 积 文 化 受到 领导 者 和 管理 者 之 影响 ， 故 组 织 应 重视 提供 开 
放 的 沟通 交流 、 支 持 承担 反 险 的 能 力 、 鼓 励 自 发 性 的 活动 ， 以 及 让 成 员 感 受到 
安全 、 尊 重 与 信任 ( 陈 书 梅 ，2001 ; Andriopoulos, 2001 ) ° 

再 者 ， 和 组 积 文 化 与 组 积 和 结构 问 亦 密切 相关 。Martins 与 Terblanche(2003 ) 即 
指出 局 平 式 租 织 、 自 主 性 和 团队 工作 能 促进 创新 ， 而 专 精 伦 /正式 化 标准 化 
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和 集权 化 旭 易 限制 创新 ， 反 映 在 组 积 文 化 上 ， 展 现 弹 性 、 自 由 、 围 队 合 作 的 价 
值 能 促进 创意 与 创新 ， 而 颈 革 、 控 制 性 、 可 预测 性 、 稳 定性 和 命定 等 阶层 结构 
特性 上 则 抑制 创意 积 创 新 。 氛 有 支持 创新 文化 的 和 组织， 能 促进 租 织 的 创新 与 租 猴 
成 员 的 创新 行为 (Jassawalla & Sashittal, 2002 ) ° 

McLean (2005) 认为 组 积 文 化 与 组 积 氛 围 能 促成 组 积 成 功 创 新 ， 若 对 决 
策 过 程 和 资讯 流动 等 过 度 控制 ， 会 限制 支持 创意 与 创新 的 文化 。Sandberg 与 
Aarikka-Stenroos(2014 ) 亦 指 出 抗拒 创新 、 害 怕 改 渐 、 扒 心 失 败 、 保 守 的 决策 
与 限制 多 的 组 积 文 化 ， 是 内 部 阻力 最 主要 的 来 源 。Meijer(2015 ) 表示 抗拒 科 
技 、 例 行 作业 ， 莽 至 价值 观 或 形象 的 改 爸 都 与 租 织 文化 相关 ， 故 克服 文化 阻 
JEE EHH e Bennett Parks (2015) 则 指出 影响 创新 的 文化 阻力 ， 与 和 组 
猎 如 何 契 理 失误 或 接受 失败 的 能 力 密切 相关 “， 即 便 失 败 也 是 租 儿 学习 的 过 程 。 
Hueske 等 (2015 ) 研究 则 证 实 文 化 阻力 影 殴 创新 历程 ， 强 调 发 展 租 织 的 创新 能 
JJ * TEAR BER TAB MIOCIE ° 

RENE BERT ^ SAAS ae KAY) REX SCE SA 7J c E 
要 的 来 源 (Sandberg & Aarikka-Stenroos, 2014 )。 对 学 入 图 书馆 来 说 ，Pienaar E 
Boshoff (1996) 之 研究 发 现 ， 和 组 积 的 创新 程度 与 组 积 氛 围 问 呈 负 相 关 “， 且 受 和 组 
积 规 模 影 响 ， 人 小 型 学 术 图 书馆 的 组 积 和 氛围 较 佳 ， 但 较 大 型 图书 迄 的 作为 较 容 易 
被 视 鸭 创新 ， 御 也 容易 经 验 较 多 的 创新 阻 磁 。Deiss(2004 ) 进一步 说 明 > 
书馆 是 成 熟 发 展 上 且 有 规模 的 组 积 ， 对 风险 承担 、 实 验 与 创新 等 接受 度 ， 有 相 
HAJRNI ^ 尤其 回 有 上 经 验 与 区 有 文化 之 依 顿 ， 性 於 过 去 成 功 经 验 的 例 行 作 鸭 ， 
会 读 图 书馆 因 和 结构 与 文化 上 之 限制 ， 影 响 和 组 积 创 新 能 力 之 发 展 。Kurt、Kurt 与 
Medaille (2010) 记 轧 创新 应 从 文化 著 手 ， 打 破 既 有 案 白 ， 鼓 励 不 同 砚 野 的 思考 
与 自由 表示 的 氛围 ， 才 能 导 圆 书馆 更 为 创新 导向 。Crumpton (2012 ) 则 强调 创 
新 与 企业 家 精神 的 重要 ， 尤 其 透 过 和 组 积 文 化 来 育成 创新 。 因 此 ， 梳 理学 术 图 书 
馆 创 新 历程 可 能 遭 着 的 文化 处境 限 制 ， 能 协助 领导 者 提前 因应 阻 秦 ， 藉 由 发 展 
支持 创新 的 文化 ， 促 成 馆 员 的 创新 行 骸 ， 提 升学 术 图 书馆 的 创新 能 

3. 领导 上 处境 

领导 不 境 之 阻力 傈 指 组 积 内 部 因 人 事 相 关 因 素 所 产生 的 限制 。 此 阻力 可 能 
来 自 个 人 或 小 组 ， 来 自 实 务 层 或 领导 层 ， 此 此 受 记 知之 影响 ， 如 领 半 层 的 态 
度 、 实 务 层 的 抗拒 、 对 创新 风险 的 担 肥 或 偏见 、 缺 乏 动 机 、 缺乏 意 顾 ; 缺乏 
足 狗 技能 或 知识 、 租 名 成 员 的 广度 或 深度 不 足 ， 或 个 人 目标 无 法 与 租 织 目 栋梁 
合 等 (Hadjimanolis, 1999, 2003 )。 亦 即 ， 租 织 成 员 态 度 和 能 力 之 不 足 、 缺 乏 相 
关 资 源 或 激励 创新 之 诱因 、 缺 少 管理 层 的 投入 或 缺乏 支持 创新 的 环境 ， 和 此 影响 
创新 历程 ， 阻 秦 创 新 (Hueske et al., 2015; Mirow et al., 2008 ) ° 

对 学 术 圆 书 迄 来 谣 ， 预 算 和 缩减 、 环 境 释 动 、 需 求 和 绩效 的 要 求 增高 等 环境 
压力 ， 领 半 成 为 图 书 迄 所 应 面 对 的 重要 芒 题 (Harris-Keith, 2015 )。 图 书 资 讯 领 
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域 学 者 也 指出 馆 员 思维 对 图 书馆 创新 之 重要 ， 通 方 对 创新 应 持 有 正 向 的 态度 ， 
是 管理 层 的 重要 责任 ， 以 促成 整个 组 微 的 新 想法 与 新 做 法 (Drake, 1979; Rader, 
1989; Riggs, 1989) - Jantz (2015 ) 亦 襄 明 创新 通常 来 自 於 领导 者 不 满 租 织 如 客 群 
流失 等 既 有 状态 ， 或 领导 者 知觉 到 如 径 旨 短缺 等 外 部 威 帮 ， 因 此 图 书 通 领导 者 
可 和 为 图 书馆 带 来 正 向 影响 与 促成 构 革 ， 影 响 图 书馆 的 文化 与 创新 性 。 

再 者 ， 国 内 研究 也 发 现 圆 书馆 领导 层 与 馆 员 之 问 的 互动 与 激 励 关 傈 影响 
图 书馆 的 创新 能 力 ; 尤其 中 高 阶 主管 支持 馆 员 创新 表现 的 态度 ， 能 激发 馆 员 较 
多 的 创新 行 轧 ， 提 升 图 书 迄 整体 的 服务 效能 ( 茧 于 萍 ，2016)。 因 此 ， 和 领导 阶 
层 应 要 创造 支持 既 有 服务 和 探索 新 服务 活动 的 策略 ， 裔 计 不 同 的 服务 模式 或 结 
构 ， 才 能 促进 组 织 的 创新 能 力 (Jantz, 2012b) )。Balk(2013 ) 的 研究 则 揭示 领导 
Bed AC (Ee A ITE 7J te EE ERA > DR RATER Re EE 
Lee CRA * EHSEDEUBRUECES 88 IN A RR ee SRT 
成 败 的 至 要 关键 。 

4. 资源 处 境 

最 常见 资源 阻力 来 自 成 员 论 轧 时 间 不 足 (Hadjimanolis, 1999 )。Mirow 等 
(2008 ) 指出 组 积 中 有 关於 组 积 成 员 的 能 力 、 时 间 和 与 动机 “， 以 及 所 执行 创新 任 
务 之 类 型 ， 都 是 影 响 创 新 的 阻力 。 资 源 不 足 的 阻力 ， 即 组 积 资 源 、 财 务 、 能 
力 、 轻 验 、 资 讯 或 工具 上 的 缺乏 或 配置 错误 ， 在 创新 历程 的 馈 始 与 发 展 阶段 
限制 较 多 (Sandberg & Aarikka-Stenroos, 2014 )。 因 此 ， 资 源 阻力 傈 指 组 向 在 执 
行 创新 的 历程 中 ， 所 有 影响 资源 可 及 性 之 限制 ， 包 括 人 力 、 和 公费 、 裔 人 备 、 时 
间 、 任 务 性 质 或 管 有 运 等 因素 。 就 学 术 图 书馆 来 浆 ， 早 期 研究 指出 资源 的 充足 
程度 对 和 组 积 所 围 与 创新 闻 的 关 傈 有 是 著 差 里， 甚至 迄 员 的 工作 量 都 是 阻力 来 源 
(Pienaar & Boshoff, 1996 )。 实 及 图 书馆 学 的 研究 则 人 发现， 实务 馆 员 和 无 法 谭 用 专 
业 文 献 的 研究 成 果 於 例 行 业务 中 ， 主 因为 受 时 间 限 制 (Turner, 2002) > ma 
资 源 限 制 多 与 图 书馆 的 领导 层 、 粗 积 文 化 、 优 先 序 、 评 乌 能 力 与 专业 度 等 相 
P (Hiller, Kyrillidou, & Self, 2008 )。Rowley(2011a ) 指出 图 书馆 的 创新 趋向 开 
放 创 新 ， 更 需 重 入 跨 域 的 协同 合作 ， 然 也 会 面临 引入 资源 的 关 傈 、 文 化 、 知 
ia MC aT TAZ BATE ° 

ATi > Sites ee AA IER Hise ^ PASTE EE UI AT > Ls 
ACE Fe heel SF BEE DL EE BL BE E> ZEA ^ ERR ETON LR ^ 以 满足 支 
fe LAAs - WRC Zr FE SP phe Be BLE ， 
EE AUTRES EIE ^ BEES MEE E E E RE (Pienaar & Boshoff, 
1996) ° Hid > [el SAE EARR BLE SME. PSE 
To SSR OCR SRA CE > SERPS ^ He El SRE BIEIRIZT 
力 以 克服 创新 的 阻 秦 (Deiss, 2004) ° LESS > E Sree Fiala RAR SEAS S EHE 
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半 向 饥 主 之 认 知 ， 不 以 创新 定位 服务 
发 展 创新 的 经济 能 
( 张 嘉 彬 ，2006 )。Brundy (2015) #8H 
的 两 个 主要 压力 。 国 内 研究 则 发 现 大 
图 书馆 管理 阶层 、 图 书 能 内 部 租 织 与 
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` 缺乏 创新 动力 以 及 刺激 和 奖励 的 机 制 、 


力 弱 、 领 导 者 对 创新 的 风险 权 衡 等 ， 限 制 学 术 图 书馆 的 创新 


诸 务 压力 熏 科 技 进 步 是 戏 策 图 书馆 创新 
图 书馆 忆 组 积 创 新 行为 受到 馆 员 个 人 、 
书馆 外 部 环境 等 四 个 面向 所 影响 ( 陈 改 
的 创新 阻力 加 以 探索 ， 得 用 以 预测 创新 
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新 的 机 会 ， 提 升 图 书馆 的 创新 能 
zo PUE 
本 研究 探 用 个 案 研 究 法 ， SSE EJIRE ^ SEAS ESL 
或 激进 式 创 新 的 北部 两 所 和 毕 合 型 学 术 图 书馆 为 个 案 。 取 样 原则 在 於 导 择 对 研究 


目的 有 丰富 资讯 之 个 案 透 过 对 个 案 的 深入 洞 


察 与 理解 ， 能 匆 展 现 出 研究 所 关注 


的 现象 与 议题 ; 且 此 关键 个 案 能 匆 提 供 最 多 贷 讯 ， 是 能 匆 对 知识 发 展 产 生 最 大 
影响 力 者 (Patton, 2008 )。 从 学 术 图 书馆 的 顾 景 来 看 ， 两 所 个 案 图 书馆 (以 A 馆 
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更 於 2013 年 起 进行 组 微 与 空间 重 整 ， 新 设置 租 别 
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所 个 案 图 书馆 均 设 有 读者 服务 部 门 、 技 术 服 务 部 门 与 
行政 支援 部 门 ，A 馆 有 11 个 租 捷 一 个 分 馆 ，B 能 上 


VEEZSIBSIRHER fA e orn 


A BERE ELA BUS LLLA. > B BERE ELA BUS 56. CABRET * 2015 ) > HEZ 
BAIA ABLE AR — ^ ARRE ELA BU CE SEAT AN, S pe e es BER JE BUD ^ J 
较 大 型 图 书馆 规模 。 

就 两 所 学 术 图 书馆 的 服务 读者 群 


所 服务 的 读者 旭 


' 两 馆 的 母 机 构 此 为 综合 型 大 学 ， 校 内 


广泛， 包括 校内 院 所 的 教学 单位 、 行 政 单位 与 研究 单位 等 教 职 
员 ， 以 及 大 学 部 与 研究 所 的 硕 博 士 班 等 学 生 ，A 迄 所 服务 的 校内 读者 煽 数 超过 


三 万 五 干 人 ，B 馆 的 校内 读者 篇 数 则 超过 一 万 三 干 人 (教育 部 统计 处，2015 ) ， 


群 如 表 1 所 示 。 此 外 ， 两 馆 亦 提供 校外 


读者 服务 。 


A1 而 所 个 案 图 书馆 所 服务 教职员 工 生 统计 表 
个 案 迄 PCA CAD WERO BERRA) DEFA 
ATE 2,057 1,509 31,791 35,357 
BRE 662 635 12291 13,588 
资料 来 源 : 教育 部 统计 不 ，2015， 真 3 ^ 50 > 58 


说明 : 校内 职员 篇 数 包 合 | 


naa 


mi] 


HEAR 
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在 研究 参与 者 的 选择 ， 亦 探 立意 取样 激 请 受 芒 者 参与 深度 访谈 。 首 先 邀 请 
员 所 个 案 图 书馆 之 高 阶 主管 ， 共 寄 发 5 份 访谈 洲 请 ， 效 得 四 位 高 阶 主管 首肯 参 
与 。 在 中 阶 主管 部 分 ， 为 理解 不 同 组 别 之 创新 经 验 ， 故 邀请 所 有 和 组 别 之 中 阶 主 
管 参 与 ; 其 中 A 迄 有 11 个 组 与 一 分 馆 ， 研 究 者 寄 出 12 份 划 谈 邀请 ， 共 得 10 份 
回覆 参与 研究 访谈 。B 馆 则 有 6 个 组 熏 一 分 馆 ， 寄 出 7 份 访谈 激 请 ， 共 效 得 5 份 
回覆 参与 ; 合计 两 能 有 15 位 中 阶 主 管 参 熏 本 研究 。 至 於 实务 能 员 ， 除 请 主管 引 
大和 与 创新 业务 相关 的 馆 id EY) ^ WSC ISIPRRRG BUNT * GR ERES 
BH o A BEIGE S KERB ^ Foros 4a RMS Aas ^ 1175687 
AER HERS o BREHUEHZEBHTHTESTENSS S AER ^ APRS » SEA 4 TUBE 
员 回 履 参 与 ; 合计 有 9 位 第 员 参 与 。 两 馆 共 有 28 位 受 访 者 参与 ， 其 部 门 分 布 如 
表 2 所 示 。 


可 


RL 研究 参与 者 之 部 门 分 布 
Real 


馆 长 / 副 馆 长 读者 服务 ”技术 服务 ”行政 支援 4d 

A BE 
高 阶 主管 2 0 0 0 2 
中 隧 主管 0 7 2 1 10 
SRE 0 4 1 0 5 

BEE 
高 阶 主管 2 0 0 0 2 
rh ee 0 3 0 2 5 
BHES 0 2 2 0 4 
小 计 4 16 5 3 28 


研究 者 访谈 受 芒 者 进行 资料 范 集 ， 访 诸 和 后 随即 壬 打 访 谈 逐 字 稿 ， 作 为 分 析 
文本 。 本 研究 遵循 禁 根 理 座 的 资料 分 析 法 ， 重 视 由 资料 妊 释 巡 程 的 发 现 而 浮现 
Him (Dick, 2005) ; 因此 “， 资料 的 整理 与 分 析 是 同时 进行 ， 在 夺 程 中 呈现 交错 
与 互动 的 型 驴 。 透 过 资料 苑 集 和 分 析 过 程 中 持 夭 比较 ， 於 理 葵 产生 和 后 番 夭 进行 
#8 (Mansourian, 2006) ; 经 由 不 断 地 有 还 用 原则 与 技术 “， 将 资料 逐渐 转化 与 缩 
减 ， 薄 构成 理论 ， 持 乔 进 行 分 解 与 综合 的 来 回 动作 ( 徐 军国 ，2008 )。 至 於 研究 
资料 的 处 理 ， 则 以 质 性 资料 分 析 软 体 NVivo 10 进行 文本 的 篇 码 、 分 析 与 比较 。 
Hutchison ` Johnston Ei Breckon (2010) 指出 善 用 质 性 资料 分 析 软 体 NVivo 於 畦 
根 理 葵 的 研究 过 程 ， 有 助 於 加 速 资 料 处 理 过 程 ， 可 增进 资料 来 回 拆 解 、 分 析 与 
统合 持续 比较 过 程 忌 效益， 提升 研究 品质 与 研究 过 程 的 透明 度 ， 更 能 由 厚实 摘 
述 发 现 与 座 释 由 资料 梳理 所 序 现 的 模式 。 因 此 “， 研 究 者 将 访谈 逐 字 稿 逐 步 虑 人 
软 体 ， 透 过 详细 上 且 反 履 阅 苇 逐 字 广 本， 在 阅读 逐 字 文本 的 同时 … GBS NVivo 
介面 进行 开放 和 编码， 建立 节点 。 在 分 析 过 程 随时 检 秽 节点 ， 进 行 节点 的 分 析 界 
包罗 ， 发 展 主轴 和 编码， 建立 树 状 从 属 的 铬 构 和 与 上 层 概 念 的 命名 ， RE 
是 的 遗 择 编码。 研究 者 以 NVivo 10 所 和 给 漠 图 1 甜 形 树 状 结构 图 ， 从 不 同和 矩形 大 
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绝 费 短缺 能 力 要 求 财务 制度 人 事 制度 


EN zm AL 
工作 专 祖 pun 


图 1  "ANVivolO Pf ae 8 45 85 4E JE AR 55 HE E 

8E : HBA) RRS BABS 
IRRA BEER US RE + LES IRE E SS BS EBT EE Ee TAZ t REEH 7J 57 
布 情况 。 本 研究 由 文献 纤 整 出 学 术 圆 书馆 的 创新 阻力 ， 以 环境 阻力 与 组 积 阻 力 
两 大 类 型 加 以 中 和 纳 分 类 “。 环 卉 阻力 主要 有 制度 处 境 、 机 构 不 境 与 关 作 处境 等 三 
种 阻力 处 境 ; 而 组 纳 阻 力 则 与 资源 处 境 、 文 化 处 境 、 领 导 不 境 与 结构 处境 等 四 
种 阻力 处 境 相关 “。 由 图 1 可 清楚 地 看 出 本 研究 参与 者 提 及 组织 阻力 的 频次 明显 
高 於 环境 阻力 ， 而 组 积 阻 力 中 又 以 资源 处 境 之 频次 相对 较 高 ， 而 个 别 阻 力 谈 葵 
最 多 的 则 是 主管 态度 。 


PS > Wei RSL a 


TS SHE ES GU SEES BE RE R^ ESHBIUSTRURE TASHA TKD ， 
MAAHERRA ^ AEREE SS AUTRES TAS BARE» EH28 fuse En 
RE ^ REPRE R E PS BN et BE SPAR» YEE 176 ARREK 
ET a RS LIRE > BERE ` (uS ^ PT SAIS EE o 

HEIR ATE AS > IER TT ^ 355 2 SR AA SI A a BY 19 
种 阻力 状态 。 由 图 2 之 分 析 可 知 ， "HB tb |l tmt 将 近 6 
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成 59.1% ) 来 自 内 部 的 组 积 阻 力 ， 上 颗 见 组 积 阻 力 对 图 书馆 创新 雁 程 影响 甚 拭 。 
组 秩 阻 力 中 最 大 但 限 为 资源 处 境 之 限制 (23.9% )， 次 为 与 文化 处 境 相关 的 限制 
(14.896) > 再 次 为 领导 处 境 (13.6% ) 与 结构 处境 \6.8% ) EHE e BIRRE 
之 限制 ， 影 响 程 度 内 未 高 於 内 部 组 织 阻力 ， 然 们 有 4 成 (40.9% ) 之 影响 ， 制度 
处 境 之 限制 (17% ) 对 学 术 图 书馆 创新 有 最 大 影响 ， 次 为 关 傈 处 境 (14.2% ) 之 阻 
力 ， 机构 处境 (9.7% ) 之 阻力 影响 较 低 ， 位 居 最 末 。 


环境 阻力 
40.9% 资源 店 培 

"d Le 
制度 处 境 pee 
17.096 Ud 


文化 处 境 
BAA R 14.8% 
14.2% 


领导 处 境 
13.6% 


9.7% 55 HU St 
OO /O 


机 构 处 境 


图 2 ”学术 图 书馆 创新 阻力 之 分 布 


承 上 所 述 ， 学 术 图 书馆 创新 受到 外 部 环境 与 内 部 环境 之 影响 ， 以 内 部 环境 
的 组 积 阻 力 影响 最 大 。 本 研究 再 进一步 副 清 环境 阻力 与 组 积 阻 力 中 各 阻力 处 境 
的 影响 程度 ， 环 境 阻力 与 学 术 图 书 迄 所 处 大 环境 相关 “， 属 最 上 层 之 限制 ， 故 先 
褒 明 外 部 忆 环 境 阻 力 ， 接 逢 分 析 内 部 环境 的 和 组 微 阻 力 。 


C) ERBEEH7J 

由 图 3 之 访 诸 资料 分 析 可 知 ， 财 务 制度 的 限制 、 岳 生意 见 的 要 求 、 人 事 制 
度 的 框架 与 经营 糖 减 的 窒 境 等 四 项 为 环境 阻力 最 常见 的 阻力 状态 ， 是 外 部 环境 
影响 学 入 图 书馆 创新 的 主要 限制 来 源 。 学 术 图 书馆 的 外 部 环境 阻力 ， 呈 现 十 种 
阻力 状态 ， 耶 以 昭和 黄 为 制度 处 境 、 关 傈 不 境 与 机 构 处 境 等 三 种 阻 方 央 境 ， 个 过 
如 下 。 

1. 制度 处 境 

学 术 图 书 迄 的 制度 处 境 ， 与 蕉 持 管 还 所 遵循 的 政策 、 制度 法 规 或 标准 相 
关 “， 所 探 行 制度 必须 满足 机 构 制 度 之 要 求 。 本 研究 束 实 两 个 案 图 书馆 的 制度 左 
境 阻力 ， 涉 及 公务 系统 的 财务 、 人 事 和 管 到 规章 等 制度 ， 以 及 母 机 构 的 校内 政 
策 ， 是 外 部 环境 对 於 图 书馆 创新 最 主要 的 限制 来 源 。 T 
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图 3 环境 阻力 之 分 析 

访 诸 人 资 料 题 示 ， 薪 次 结构 、 上 奖励 制度 或 执行 业务 的 经 费 等 财务 制度 之 限 
制 ， 是 学 术 图 书馆 在 制度 处 境 面临 的 最 大 偏 限 ， 熏 另 一 机 构 处 境 阻 力 的 经 费 颖 
减 密切 相关 。 对 此 ， 领 半 层 反映 可 支配 的 政策 工具 有 限 ， 财 务 制度 的 限制 让 图 
书馆 人 无 法 识 计 实质 的 创新 激励 制度 以 颖 励 租 织 的 创新 表现 。 所 谓 实 质 的 创新 激 
励 制度 ， 俊 指 公 务 系统 所 设计 为 奖励 的 年 度 工作 费 ， 亦 称 工 作 湛 金 或 灶 效 湛 
金 ， 然 有 人 数 限制 与 限额 。 过 些 顷 效 奖 金 、 考 续 或 因 业 务 进 修 的 公 假 时 数 ， 只 
为 制度 上 的 实质 回信 ， 仍 篇 列 在 图 书馆 的 经 费 预 算 内 ， 当 和 经 费 受 限时 ， 此 奖励 
篇 制 亦 有 所 限 。 半 馆 员 来 襄 ， 此 类 实质 回馈 亦 非 激励 创新 之 主因 ， 迄 员 U 便 表 
示 :工作 奖金 好 像 两 千 多 块 … 你 觉得 这 会 是 做 我 们 的 诱因 吗 … 一 点 都 不 会 … ) 
CW20U : 418)。 再 者 ， 两 所 个 案 图 书馆 所 处 之 母 机 构 赤 有 校内 的 公务 人 员 颖 征 
办 法 ， 内 是 创新 实质 回馈 的 方式 之 一 ， 但 未 必 有 提 报 便 能 通过 ， 尖 於 职级 升 等 
的 帮助 有 限 ， 戴 如 主管 E 所 言 为 例 :' 嘉奖 那 种 东西 … 你 就 算 写 半 天 … 到 学 校 也 
不 一 定 会 过 … ; 同仁 站 不 是 很 care 那 个 … 对 我 们 升 还 来 说 好 像 也 没有 什么 太 大 
的 帮助 … CWOSE : 467-471) ° 

TEIN + SERRA APNEA 7G AL eS A RE EE ?形成 
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学 术 图 书馆 培育 创新 人 力 人 资源 之 阻力 ， 即 属 人 事 制度 之 限制 。 国 立 大 学 的 图 书 
BEE A BUE ^ VBA A a Ee E HRA ^ REN ^ SETA 
HESS ° PAT ^ BUT Bee ^ Tb PERRI LAT LEE ， 
INE TED ERIC TAREE RP ^ ORES SERA ES ZH UKER LE ee © SÉ 
SRS EIEE ^ FDA ATT ^ PRAIA TRG ATA el a TH ES 
AF tli > FASTEN BRAKES > CRAE EEA A EAA LE o IRAN 
TA SEE A Pres :' 受 限 於 我 们 整个 人 事 的 制度 … 我 们 没有 办 法 把 工作 分 级 … 1 
CWO1A : 587-588) ° 

AS BCR ERU > SAF BR eS BE REP AI BS Babe HT ASESOR 
相关 “， Seve SRB AC AHR ECS ^ TRF RITE PG CA D Se ERE 
Ziel > 容易 陷 於 丽 购 。 再 者 ， 校 方 政策 时 因 教 职员 或 学 生 之 反映 而 增设 或 调整 
规定 ， 学 术 图 书 能 在 配合 政策 执行 创新 之 时 ， 如 过 校方 政策 反 履 ， 杰 上 须 承担 
终止 创新 之 风险 。 对 此 和 营运 政策 限制 的 经 能， 以 中 阶 主管 C 所 言 为 例 ， 可 知 馆 
员 们 遭逢 双重 灰 力 :大 学 图 书馆 真 的 跟 公 共 图 书馆 一 样 … 这 是 目前 大 学 图 书 
馆 馆 员 人 双重 压力 …… 我 们 主要 核心 … 图 书馆 员 就 像 业务 员 一 样 … 不 管 学 科 馆 员 
也 好 … 或 是 馆藏 馆 员 也 好 … 你 每 天 都 有 一 些 业 务 要 处 理 … 要 有 一 些 业 绩 出 来 … 
服务 多 少 事 … 可 是 我 们 务 要 分 心 去 管 一 堆 我 刚刚 讲 的 … 人 这 些 奇 奇怪 怪 的 事情 … 
那 肉 免 对 於 学 术 图 书馆 该 创新 的 这 个 核心 思考 方向 … 座 免 会 受到 一 点 干 授 … 
(WO03C : 515-522) ° 

贸 车 之 ， 制 度 不 境 之 阻力 会 促成 或 延 艘 图书 能 的 创新 ; 当 学 术 图 书馆 得 
以 克服 制度 契 境 之 限制 ， 图 书 能 的 创新 能 得 到 内 、 外 部 的 支持 而 有 所 表现 ; 反 
之 ， 当 制度 处境 之 阻力 乱 法 克服 ， 则 会 干 援 学 术 图 书 能 的 创新 。 

2. ERR ERES 

ERA ES 3 BE ZS E REPRE BERE ^ AUER RA TREES] Er STREET: 
CAI AEE ^ ORE ye I EAE ER Ou Ee EE BIT SEES * LATERAL ， 
ER bt] SS BE DATES Ae EPA UTA * ORAL ^ REAR ^ BERE 
普及 厂商 配合 度 等 万 面 。 

学 术 图 书 迄 的 创新 作为 必须 在 母 机 构 的 你 村 下 和 进行， 校内 教职员 工 生 、 
各 院 系 所 之 意见 ， 是 学 术 圆 书馆 在 关 作 处 境 最 常 遭 逢 之 阻力 。 图 书 通 是 校内 、 
外 人 十 之 共同 期 待 ， 尤 其 校内 利益 关 傈 人 之 现 感 或 建言 ， 透 过 正式 或 非 正式 管 
道 ， 直 接 或 间接 地 影响 学 术 图 书馆 的 营运 ， 学 入 图 书馆 的 领导 层 典 馆 员 滨 须 应 
对 此 一 关公 肽 和 络 。 因 师 生 影 绝 所 产生 的 天 俊 不 境 之 阻力 ， 馆 员 V DRETT > mE 
钉子 与 钢 丁 来 描述 其 和 经验 的 挫折 ， 馆 员 V 表 示 :' 原先 我 自己 想 得 很 美好 … 跟 厂 
商 的 接洽 很 顺利 … 在 学 校 的 方面 务 非 常 的 不 顺利 … ; 在 场地 方面 遇 到 很 大 的 失 
折 … 去 问 OO 〇 学 院 … 就 像 跑 皮球 一 样 踢 来 跑 去 的 … 我 真 的 就 始 料 未 及 … ; EB 


[3] 
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请 的 过 程 当 中 … 碰 到 很 多 钉子 … 有 坎 人 钉子 还 有 硬 钉 子 甚至 很 硬 的 钢 丁 … 会 质疑 
你 办 这 样子 的 活动 有 谁 会 来 更 … 从 我 的 角度 那 是 很 好 的 活动 … 我 很 热忱 在 办 … 
反而 潍 我 冷水 … ; 甚至 像 办 这 个 活动 … 组 长 是 很 支持 … 但 是 不 见得 整个 馆 … J 
CW21V : 343-345 ; 349-356 )。 由 此 例题 见 馆 员 实 际 执 行 创新 服务 或 活动 上 时， 在 
关 作 处境 中 夹 在 迄 内 意见 、 校 内 院 所 协调 和 厂商 潇 通 之 间 的 矛盾 。 

部 分 受 访 者 则 指出 对 读者 需求 的 掌握 仍 不 足 ， 使 得 部 分 创新 推行 之 时 易 遭 
册 挫 折 ， 或 无 法 找到 读者 需求 之 痛 点 ， 和 给予 适 切 之 专业 服务 。 此 不 的 读者 则 泛 
指 学 术 贺 书馆 讼 定之 客 群 ， 图 书 迄 须 更 了 解 到 馆藏 者 之 要 求 ， 与 探索 次 在 攻 者 
之 需求 ， 不 能 掌握 需求 ， 自 然 发 展 不 出 读者 真正 想 启 的 创新 ， 而 让 服务 无 用 武 
之 地 ， 也 限制 新 一 波 创新 的 可 能 。 据 受 访 主管 I 所 言 :' 除非 我 们 做 过 大 规模 的 
读者 调查 … 不 然 的 话 很 多 读者 的 意见 其 实 是 不 可 预见 、 欢 以 猜测 的 … ; 但 是 有 
时 候 不 是 多 数 意 见 就 是 意见 … 而 是 大 声 的 意见 才 是 意见 … 1 CWO9I : 498-499 ; 
501-502) ; 可 知 图 书馆 的 管 还 受制 於 顾客 意见 ， 乃 因 不 狗 了 解 多 数 意 见 ， 健 能 
在 少数 表 迷 的 意见 中 妥协 ， 亦 态 创 新 作 因 之 偏 限 。 

对 於 内 部 顾客 的 天保 ， 馆 员 对 於 学 术 图 书 能 的 认 知 与 形象 的 期 待 ， 可 能 
阻 秦 或 限制 图 书馆 创新 ， 此 取决 於 锯 员 彼此 问 观 念 策 想 法 的 法 通 ， 和 图 书馆 内 
的 创新 文化 、 部 门 渍 通 和 领导 访 度 息息相关 “。 高 阶 主 管 B 以 馆 员 对 於 学 术 图 书 
PNT Rae A BI > SRBJ :" 有 些 馆 员 就 会 觉得 大 学 图 书馆 应 该 要 比较 说 肃 … 
是 学 术 的 … ; 所 以 官方 网 站 这 样 … 就 觉得 不 是 很 恰当 … ; tO A ERE 
啊 … 就 是 图 书馆 也 可 以 有 温 欧 … 和 后 来 我 就 写 mail 给 大 家 … 组 长 … 就 缓 天 … 
(WO02B : 295-301 )。 至 於 与 厂商 的 合作 关 傈 能 否 融洽 、 提 供 技术 的 厂商 的 专业 
程度 亦 影 响 贺 书 通 的 创新 。 尤 其 导入 新 技术 时 ， 若 ' 厂商 … 对 这 块 应 该 没有 了 
解 的 很 深入 … 所 以 做 出 来 就 会 失败 … CW25Y : 47-48) ° HZ > EEERA TS SBE 
的 关 傈 处 境 经 管 顺利 ， 贺 书馆 的 创新 将 能 得 到 重要 支持 ， 有 助 於 创新 的 推展 ; 
反之 ， 当 关 傈 处境 较为 伍 感 或 所 多 支 持 不 足 时 ， 创 新 就 可 能 窒 研 认 行 或 终止 。 

3. 机 构 上 处 境 

学 术 图 书馆 配合 母 机 构 之 顾 景 与 发 展 提供 专业 服务 ， 连 带 受 高 等 教育 更 境 
购 动 之 种 敬 ， 故 在 机 构 不 境 之 阻力 与 经 费 适 减 、 体 制 限制 以 及 科技 进步 有 关 。 
经 费 纵 减 伍 体制 限制 是 机 构 不 境 中 最 主要 的 阻力 来 源 ， 其 影响 亦 与 制度 处境 层 
AUER ITER © BE SARE" ABARAT | CW13N : 27625 学校 真 的 没有 
$3 | CWISP : 740) > KAPJ Dak E EE BE Ey SP Se ^ lel 
RES AT SY ^ OEE PI EE» E l EERIK —À 9t 
战 。 再 者 ， 受 限 於 大 学 与 图 书馆 公家 机 关 的 体制 CWOGF : 493) > ifj ^ 体制 
限制 管 运 模式 ，(W02B : 176 )， 使 得 学 术 贺 书馆 如 要 在 管 还 模式 上 有 所 创新 ， 
必须 考量 既 有 系统 可 能 限制 与 外 部 资源 合作 的 方式 ， 而 限 适 图书 馆 在 和 营运 上 创 
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新 的 可 能 性 ， 中 阶 主 管 F 即 座 裔 : 这 个 管理 制度 好 像 很 的 去 突破 … | CWO6F : 
455)。 此 外 “， 受 访 者 也 提 和 到 快速 变动 的 教育 环境 与 急 下 发 展 的 教学 科技 ， 让 学 
和 术 图 书馆 备 受 科技 设备 更 新 与 权衡 新 由 科技 运用 之 压力 ， 对 此 科技 快速 进步 之 
MR ^ BE ER Sct ye eS BR SEP C TETSR ^ AUR ZT 
Trl ATI ° 


(=) KERRE 

组 积 阻 力 是 学 术 图 书馆 创新 所 面临 的 最 大 挑战 ， 由 图 4 可 知 ， 主 管 态 度 的 
支持 娱 否 、 迄 员 怪 性 思 稚 的 限制 、 人 力 负荷 的 压力 与 缀 费 短缺 的 限制 ， 是 内 部 
阻力 影响 学 术 图 书 迄 创新 最 大 的 阻力 处 境 。 学 术 图 书 迄 的 内 部 和 组 给 阻力 ， 呈 现 
九 种 阻力 状态 ， 以 资源 处 境 、 文 化 处 境 、 领 导 不 境 与 结构 不 境 等 四 种 阻力 处 境 
加 以 归 秽 ， 褒 明 如 下 。 

1. 资源 处境 


资源 处 境 是 学 术 图 忆 馆 在 涝 作 可 得 资源 执行 创新 上 时， 所 遭逢 与 资源 相关 的 
限制 ， 本 研究 改 现 迄 员 和 视 之 为 最 主要 的 组 积 阻 力 ， 与 人 力 负荷 、 轻 费 短 缺 、 能 
力 要 求 与 空间 有 限 有 关 。 

对 於 资 源 不 境 之 限制 ， 中 阶 主 管 ] 直 言 : 其实 图 书馆 会 出 的 问题 就 是 空 
ERROA a COWIOJ : 434)。 其 中 ， 人 力 负 荷 量 以 及 馆 员 的 能 力 要 求 ， 
均 属 人 力 资 源 相关 的 限制 。 以 技术 服务 部 门 的 馆 员 ZB ATS Bl :和 自己 都 做 不 
完了 偿 要 去 所 人 家 加 值 … 因 为 自己 的 业务 逮 是 要 做 … ; 不 是 不 原意 学 … 但 是 党 


图 4 ”组 织 阻 力 之 分 析 http://joemls.tku.edu.tw 
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得 我 们 的 量 很 大 … 越 熟 就 越 快 越 好 … 有 一 点 考量 后 来 就 没 做 了 … J CW28ZB : 
150-152 ; 156-158 )。 而 读者 服务 部 门 的 中 阶 主管 [SRE BM AH EUST ， 
Zon: BPA SP MAP RNG MRS RAR HP BRO 
挤 执 行 自 己 分 内 的 业务 … (W09I : 421-423 )。 馆 员 是 图 书馆 最 重要 的 人 力 资 
源 ， 当 任务 或 工作 的 负荷 量 凌 仿 於 饮 员 的 人 力 投 入 时 ， 便 成 为 创新 阻力 ， 也 是 
资源 契 境 中 最 大 的 限制 。 此 外 ， 迄 员 缺 乏 如 科技 、 多 媒体 或 机 电 等 背景 知识 ， 
可 能 偶 限 创新 ， 影 响 服 务 的 规划 或 提供 ， 故 主管 认为 在 此 限制 下 ， 迄 员 必 须 增 
加 其 知识 、 背 景 与 经 验 的 广度 和 深度 ， 方 可 满足 创新 业务 所 需 。 以 中 阶 主管 D 
Pra ko Bl : 馆 员 也 要 调节 他 的 心态 … 同 样 你 要 准备 这 样子 的 课程 … 同 仁 也 需要 
training , (WO4D : 113-114) ° 

不 花 高 障 主 管 、 中 隐 主 管 或 实务 馆 员 ， 和 此 指出 学 术 图 书馆 的 经 费 受 到 母 机 
构 大 环境 的 限制 ， 以 及 公务 系统 下 财政 制度 的 规范 ， 使 得 图书 种 在 经 费 资 源 的 
运用 处 不 受 限 ， 自 然 影 获 所 推展 的 业务 和 举办 的 活动 ， 馆 员 必 须 思考 开源 与 凶 
流 的 各 种 方式 以 筹 慕 创新 所 需 经 费 。 和 从 芒 者 服务 部 门 来 看 ， 轻 费 有 限 ， 因 此 必 
须 开 源 ， 如 主管 了 表示 : 用 很 少 的 经 费 去 办 我 们 的 活动 1 (WO05E : 116); X 
管 J 也 提 到 : T 以 后 我 们 只 好 自己 去 找 财源 1(W10J : 331)。 对 技术 服务 部 门 
而 言 ， 主 管 F 提 到 :图 书馆 有 自 筹 的 经 费 … (WOOF: 116); 行政 支援 部 门 的 
主管 Q 也 表示 :上 因为 大 家 面临 没有 钱 ， 然 后 没有 钱 … 就 会 没有 人 … OWI6Q : 
447-448 )， 主管 T 提 出 :' 经 费 方面 大 概 没有 那 订 充裕.… 1 CWILT : 241) 等 情 
沈 此 有 所 限制 。 如 以 闵 者 服务 部 门 的 活动 成 例 ， 自 筹 活 动 经 费 成 为 馆 员 的 任 
务 ， 据 实务 迄 员 乙 所 避 便 可 知 :' 现在 有 一 个 比较 大 的 问题 是 我 们 要 去 找 钱 … J 
(W262Z : 522 )。 由 此 可 知 ， 外 部 环境 在 制度 规范 上 的 限制 与 支援 不 足 ， 限 制 
学 术 图 书馆 的 有 运作。 再 者 ， 空 间 不 足 也 影响 图 书馆 创新 业务 与 工作 流程 之 规划 
与 安排 ， 亦 为 创新 阻 研 之 一 。 以 主管 J 所 言 即 可 老 知 一 二 :空间 就 是 很 棘手 … 
因为 空间 不 约 … 就 会 让 整个 工作 流程 会 不 顺 … 那 就 变 成 要 多 花 很 多 力气 … J 
CW10J : 436-437)。 简 言 之 ， 当 租 积 的 创新 能 力 不 足以 应 付 资源 处 境 之 但 限 
时 ， 将 影响 创新 作为 之 品质 ; 资源 处 境 之 限制 为 必要 的 考量 ， 如 不 能 受 为 因 
应 ， 将 阻 酸 创新 。 

2. 文 化 处 境 

影响 创新 的 文化 阻力 来 自 企 业 组 秩 如 何 处 理 失 误 或 失败 辫 能 万， 以 及 能 否 
有 支持 创新 发 展 的 环境 (Bennett & Parks, 2015 )。 图 书馆 长 久 秉 持 的 规范 ， 影 响 
组 积 成 员 倾 向 於 专 广 与 坚持 既 有 惯例 ， 对 於 购 革 较 为 抗拒 (Jantz, 2015 ) * ERI 
表示 ， 图 书馆 内 部 藏 含 的 文化 处 境 ， 不 但 影响 创新 的 局 始 阶段 ， 对 於 创新 发 展 
故 程 的 顺 赐 程度 ， 以 及 拟 行 创新 过 和 后 成 败 经 验 之 学 虱 ， 和 此 有 关键 影响 力 :。 本 研 
完 攻 实学 术 图 书馆 因 和 组 微 内 部 的 文化 处境 带 来 的 限制 ， 以 通 员 的 惯性 思 蕉 为 主 
要 阻 研 ， 次 为 各 部 门 问 的 本 位 主义 。 
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FETE CE MESS IR]. ^ BSE ES RECT RS BO ARS» AURELIA 
为 其 服务 定位 ， 服 务 的 改变 或 调整 此 和 视 为 理应 为 之 ; BE EE E E pE 
员 早 已 因 环 境 释 动 开始 从 事 改 释 ， 实 际 执 行 创新 ， 但 创新 东非 活动 设计 或 规划 
的 动机 或 驱 策 万 ， 多 数 作为 仍 倾向 沿 绕 例 规 。 

以 迄 员 X 所 言 为 例 ，X 计 为 创新 不 是 服务 规划 的 目的 与 动机 “， 表 示 :如 
果 硬 要 套 创 新 在 我 们 组 … 我 们 会 觉得 压力 很 大 … 我 们 就 是 当 试 做 一 些 不 一 样 或 
是 新 一 点 的 东西 … 1 (W23X : 419-420) ° HER IR: [我们 是 因应 读者 
行为 来 做 这 样 的 调整 … 1;(W09I : 359-360 )， 主管 D 指 出 : 馆 员 可 能 都 有 美德 … 
觉得 是 份 内 的 工作 … ; 没有 什么 很 特别 … 也 许 别人 看 起 来 很 特别 … 我 们 觉得 好 
像 是 理所当然 应 该 做 的 事 … CWOAD : 531 ; 534-535) > BE S W flc fir S eS 
ei 图 书馆 员 都 是 温 良 茶 俭 让 … 重 点 是 那个 让 … ; 什么 都 是 为 了 别人 著 想 … 为 
了 让 读者 、 使 用 者 方便 … (W22W : 41-45 )。 由 此 显 见 馆 员 认为 在 业务 上 的 新 
服务 或 调整 改变 的 流程 ， 和 此 为 配合 芒 者 需求 ， 少 以 创新 来 看 待 自 己 的 工作 ; B. 
和 馆 员 认为 以 使 用 者 为 考量 ， 是 理所当然 的 份 内 之 事 ， 因 此 所 有 的 服务 应 预先 思 
考 读者 需求 ， 浴 移 默 化 及 图 书馆 既 有 之 服务 传统 。 

再 者 ， 图 书馆 的 许多 例 行 业务 偏好 既 有 模式 ， 如 馆 员 Y 所 嘻 :" 我 们 也 要 
做 一 些 改变 … 想 当然 耳 的 想法 … ; 现在 读者 的 行为 不 是 我 们 想当然 耳 应 该 要 这 
样 … 这 样 想 的 时 候 就 会 失去 一 些 改变 的 想法 … 要 打破 以 前 视 为 理所当然 的 想 
法 … 太 多 理所当然 的 想法 … 很 难 去 接受 说 为 什么 要 改变 … | (W25Y : 289-292 ; 
294-295 ; 527-529 )。 馆 员 ZA 则 表示 :上 前 人 建立 的 制度 已 经 是 行 之 有 年 … 调 
整 这 件 事 情 有 时 候 在 图 书馆 … 或 者 单位 里 面 比较 不 会 被 接受 … 要 一 直 满 通 … 
(W27ZA : 289-292 ; 294-295 )。 由 上 壕 分 析 可 知 ， 图 书馆 业务 有 运作 者 於 惯性 ， 
图 书馆 须 改 变 过 去 惯性 思维 ， 不 哩 是 迄 员 个 人 角度 调整 想法 ， 亦 包含 整个 单 
位 、 整 个 组 积 之 惯 虱 ， 挑 战 所 有 想当然 耳 .、 打 破 和 理所当然 或 ' 行 之 有 年 ) 
的 想法 ， 才 可 能 有 更 积极 与 创新 之 作为 。 

在 图 书 迄 组 积分 工 的 影响 下 ， 部 门 本 位 主义 亦 成 为 创新 的 阻力 。 以 蔚 者 服 
BMS aE DATS Bl: 在 做 的 中 间 … 很 多 人 会 存疑 … 别 组 有 时 候 也 
会 challenge 我 们 ; 当然 就 一 些 同仁 可 能 会 有 一 些 声 音 或 者 是 误解 … 1 (W04D : 
198-199 ; 222) )。 此 时 便 须 仰赖 高 阶 主 管 的 引 亲 ， 以 馆 员 ZB Brei sl :" 馆 长 就 
是 没有 我 们 图 资 的 分 工 或 是 框框 … 所 以 他 觉得 什么 东西 大 家 都 可 以 做 … 不 三 完 
要 分 什么 组 才能 做 什么 … 5 CW28ZB : 395-396 )， 可 知 高 阶 主管 的 带领 可 影响 图 
书馆 突破 框架 ， 横 跨 部 门 本 位 思 稚 。 

租 积 面临 改色 或 发 展 新 创新 的 能 力 不 足 ， 不 能 锋 因 於 个 人 限制 ， 蔡 能 促进 
创新 或 产生 贬抑 ， 此 受 其 租 猴 氛围 之 影 秘 ， 要 克服 氛 团 之 阻 秦 "仰赖 改 炙 企 业 
认同 与 领导 层 的 投入 (Preissl, 1998 )。 创 新 研究 更 强调 组 积 文化 对 於 创新 有 重 
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要 影响 ， 是 促成 成 功 创新 的 关键 前 提 。 国 内 研究 亦 佐 诈 学 术 圆 书馆 的 组 积 气 候 
有 助 於 促进 创新 行 骸 ， 量 学 术 图 书馆 组 织 和 结构 的 科 层 体制 实 对 创新 行 骸 有 所 影 
28 (BRAS > 2015a * 2015b) ; 且 主 管 的 支持 度 与 馆 员 的 自我 效能 感 对 创新 行为 
也 产生 正 向 影响 ( 彭 于 泣 ，2016 )。 本 研究 结果 亦 显 示 文 化 处 境 之 阻力 影响 创新 
FACE > 因此 ， 学术 图 书 迄 的 创新 必须 要 具有 文 持 创新 的 文化 和 后盾 ， 改 变 组 积 例 
规 ， 才 能 突破 内 部 惯性 思 蕉 与 本 位 主义 的 氛围 ， 革 创新 历程 不 致 因为 文化 处 境 
阻力 忌 阻 研 受 挫 ， 或 有 所 腺 组、 终止 ， 莽 至 失败 。 

3. 领导 处境 

本 研究 之 领导 碾 境 傈 指 组 积 内 部 因 人 事 因 素 所 产生 的 限制 ， 在 领导 者 与 追 
随 者 的 互动 过 程 中 ， 对 创新 所 产生 的 阻 醋 。 领导 者 与 其 领导 行为 对 组 微 的 创新 
有 重要 的 影响 力 ， 是 促成 创新 的 关键 因素 (Daft, 1978; Mumford, Scott, Gaddis, 
& Strange, 2002 )。 由 访谈 资料 发 现 ， 图 书馆 主要 的 领导 不 境 阻力 是 主管 的 态 
RE o 

以 领导 层 来 看 ， 本 研究 的 两 所 个 案 图 书馆 之 高 阶 主 管 ，A 能 馆 长 多 来 自 於 
校内 图 书馆 学 专业 领域 之 教授 ， 对 图 书馆 的 经 管 是 使 命 半 向 ， 重 视图 书 能 支援 
母 机 构 熏 发 挥 图 书馆 学 专业 的 永 转 目标 ; B 馆 馆 长 则 多 由 校内 不 同 领域 之 教授 
的 任 ， 局 图 书馆 引入 多 元 领域 的 思维 ， 带 答 图 书 能 不 同 的 服务 任务 ， 因 此 ， 
馆 员 须 配合 不 同 馆 长 对 图 书馆 的 想 望 ， 调 整 服务 目标 、 内 容 与 思维 ， 显 见 不 同 
的 和 馆 长 领导 风格 ， 影 响 通 内 的 创新 发 展 。 就 中 阶 主管 而 言 ， 其 航 馆 员 打 破 惯性 
思维 ， 产 出 创新 作为 的 重要 引导 者 ， 主 管 的 鼓励 与 带领 是 图 书馆 得 以 持 乱 蕉 持 
创新 能 力 的 关键 ， 对 迄 员 能 否 投 入 工作 、 勇 於 创新 有 诀 定性 的 影响 。 对 通 员 来 
襄 ， 中 阶 主 管 是 创新 的 启发 者 也 是 促进 者 ， 中 阶 主管 更 需要 倾 共 能 员 的 声音 ， 
用 开放 的 态度 激励 馆 员 发 想 ， 以 改善 业务 和 提升 服务 。 

从 和 馆 员 立场 现 察 ， 改 现 主管 态度 对 创新 压 程 的 局 始 阶段 与 组 积 学 必 之 过 
程 ， 有 明显 的 影响 。 迄 员 V eR PSE BAS BO eee EE 
是 否 顾 意 创新 的 思维 ， 以 其 言 为 例 :' [组 长 ] 就 是 很 天 放 的 心态 … 鼓 励 你 们 到 
外 面 去 学 习 新 的 东西 回来 分 享 … 甚 至 可 以 改善 整个 业务 … 提 升 服 务 ; TEME 
开放 的 主任 … 可 能 他 [组 员 ] 脚 步 就 猫 弥 … 会 觉得 是 不 是 就 守 莹 … 和 守成 就 好 了 … 
(W21V : 186-188 ; 207-208)。 再 者 ， 不 同 主管 的 领导 风格 ， 可 能 限制 馆 员 的 
通 应 程度 或 江 通 分 享 ， 影响 创新 构想 的 分 享 与 交流 。 以 迄 员 :U 所 避 筷 例 : [组 
长 ] 都 满 nice (MA MF SRA SAH WI ARRBR EERE BOB 
RALRABNSRARABR RAZHMA(AR] HB [MR] HRT ERE 
什么 … 如 果 我 们 在 讨论 的 时 候 …[ 组 长 ] 就 走 过 来 … 我 们 就 会 一 起 讨论 …[ 不同 主 
管 的 风格 ] 当然 会 大 不 同 … 我 还 好 … 但 是 我 知道 有 些 同事 很 明显 … 完 全 不 讲 … ， 
(W20U : 335-344) ° 
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BE E Y HUC BE R tie EU CS > BREE + PAE AKER ITI Al 
ot ^ THRE DE PERN Fo SE A But LARRY PS Bs" 今天 一 个 
新 的 馆 长 来 … 他 想 要 慢 慢 去 改变 这 种 想法 … 那 就 真 的 是 要 循序 渐进 … 然 后 多 
牙牙 … 了 解 同仁 他 们 Care 什 么 … 然 后 疑 康 是 什么 … 再 慢 慢 地 去 跟 他 们 沟通 ] 
(W25Y : 249-251) * BRE ZA HIRIRA > SE : T 新 的 老 关 … 因 为 他 站 不 是 
图 书馆 的 … 所 以 对 於 新 的 东西 还 满 能 接受 … 但 是 就 跟 原 来 的 葛 势 力 有 点 抗衡 … 
就 有 点 不 一 样 了 … 这 样 的 话 就 会 有 一 些 拉 锯 … | (W27ZA : 426-428 ) 。 

承 上 所 述 ， 中 高 噶 主 管 的 领导 方式 影响 组 员 创 新 表现 ， 和 进一步 可 能 促进 或 
址 缓 图 书包 创新 能 力 之 发 展 。Jantz(2015 ) 认为 学 术 图 书馆 的 领导 围 际 、 决 策 过 
程 与 组 积 和 结构 都 是 影响 成 功 创 新 之 前 提 “， 尤其 领导 层 问 的 合作 ， 须 重视 顾 景 、 
任务 与 策略 的 勾勒 与 求 展 ， 是 激励 组 积 成 员 发 展 创新 的 动机 “， 也 是 成 功 的 创 
新 管理 与 持续 创新 的 关键 因 素 。 本 研究 亦 证 实 中 、 高 阶 主管 的 态度 及 其 领 半 风 
格 ， 对 学 术 图 书馆 创新 产生 限制 ， 更 发 现 领导 风格 影响 创新 雁 程 的 不 同 阶段 。 
以 迄 员 W 转 述 中 阶 主管 所 传 泌 的 想法 为 例 : [中 障 主 管 瑟 当 上 组 长 … 他 要 做 的 
事情 是 … 要 搭 舞台 给 人 家 … 不 是 已 经 升 到 这 冰 … 再 为 了 自己 … 是 要 去 帮 下 面 的 
人 … 去 想 说 要 搭 一 些 舞台 … 让 人 家 可 以 看 到 他 的 努力 和 表现 …J 0W22W : 146- 
149 ; 151-155) ° FRA ZHR : 如 果 想 要 有 创新 发 展 空间 的 话 … 尊 重 业 务 承办 人 
其 实 是 满 重 要 的 … 只 有 二 级 主管 跟 我 讨论 过 这 件 事情 … 其 实 这 就 是 已 经 决 定 的 
事情 … 上 面 都 没有 跟 业 务 承 办 人 讨论 过 … 我 觉得 这 就 是 他 所 要 做 就 没有 讨论 空 
间 的 感觉 … 可 是 他 知道 我 们 在 一 线 的 困难 点 在 哪里 吗 … 我 觉得 那 时 候 对 我 来 说 
WERK | (W26Z : 658-662 )。 由 此 可 知 ， 妃 障 者 对 於 领 半 者 的 期 待 ， 不 
只 是 业务 执行 与 仿效 的 对 象 ， 更 是 促成 组 积 成 员 职 涯 成 长 的 助力 ， 因 此 ， 对 论 
1、 高 阶 主管 来 襄 ， 和 维持 与 求 展 领 遵 者 与 追随 者 问 的 倾 匠 、 潇 通 和 互动 ， 和 经 和 营 
关 傈 是 解决 图 书 通 创新 的 领导 不 境 阻 力 之 法 。 

4. 结构 上 处境 

由 访谈 资料 显示 ， 学 入 图 书馆 的 创新 ， 在 租 织 结构 上 遭逢 源 於 工作 专 精 
度 与 部 门 灌 通 癌 之 阻力 。 两 所 个 案 图 书馆 和 皆 因 应 服务 环境 之 构 动 ， 调 整 租 织 
结构 ， 进 行 租 积 重 整 ， 以 及 人 力 输 调 之 租 织 变 革 ， 不 论 中 阶 主 管 或 馆 员 的 输 
调 ， 和 此 促进 组 微 成 员 对 於 组 微 业 务 的 熟 答 程 度 与 彼此 的 互动 关 傈 。 迄 员 便 表示 
有 了 时候 因为 工作 关 傈 才 会 接触 到 新 的 知识 … 人 家 常 计 输 调 是 一 个 好 方法 54 
CW25Y : 275-276 )。 图 书 通 的 轮 调 设计 的 好 外 是 : ! 输 调 会 让 同仁 彼此 之 间 多 了 
解 彼 此 在 做 的 事 … 模 向 潇 通 的 时 候 … 更 可 以 体会 你 的 工作 有 什么 挑战 跟 辛 苦 的 
地 方 … 要 来 沟通 协调 的 时 候 … 同 理 心 就 会 出 来 … 建 立 组 长 之 间 的 翰 调 和 组 内 同 
仁之 间 的 论调 … 让 同仁 们 可 以 有 彼此 之 间 的 学 习 … 同 理 心 跟 沟通 协调 的 机 制 就 
比较 容易 … 0WI40 : 142-149) * 
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肉 然 轮 调 可 以 解决 部 分 组 积 结 构 之 处境， 然 两 所 个 案 图 书馆 的 组 积 规模 庚 
大 ， 不 但 组 别 的 分 工 精 组， 各 钥 组 内 之 分 工 也 更 为 绷 和 粕 ， 此 即 为 部 门 的 工作 或 
职务 专 精度 。Preiss1( 1998 ) 便 指 出 服务 组 积 内 各 部 门 的 政策 ， 会 影响 组 积 内 部 
的 氛围 ， 以 至 於 间接 影响 创新 过 程 ， 例 如 不 热衷 於 创新 活动 、 不 想 改 释 既 有 作 
业 方 式 、 害 怕 冲 委 或 明 因 创新 是 个 人 或 小 组 喜 任 等 ， 都 是 内 部 阻 研 的 一 环 ， 且 
与 管理 层 作为 有 关 “。 内 然 个 案 图 书馆 之 组 秩 规 模 庚 大， 从 访谈 资料 发 现 ， 图 书 
第 的 组 与 组 问 、 中 隐 主 管 之 问 和 和 馆 员 之 问 的 渍 通 互 动 仍 是 惕 通 的 ， 即 便 有 不 同 
意见 ， 整 体 上 来 说 " 沟通 很 方便 ， 很 容易 直接 就 可 以 提出 …J(W02B : 387)» 
[在 第 内 沟通 ， 是 很 顺 赐 的 …， (WIIK : 559) ,[ 馆 内 的 主管 大 家 都 很 好 … J 
(W091: 619) : A 馆 内 输 调 也 是 方便 可 於 各 组 学 习 ， 得 到 很 多 经 验 ， 也 让 大 
Z AAR | CWOTG : 68-69 )，' 平 常 就 在 一 个 办 公 室 里 面 … 有 什么 需要 讨论 
的 可 以 自己 讨论 … | CW25Y : 202)。 

工作 专 精度 亦 影响 部 门 业务 ， 若 工作 分 工 牡 ， 部 门 潇 通 格外 重要 ， 若 是 兆 
通 不 良 ， 就 会 形成 创新 罕 春 欣 行 的 局 面 。 再 者 ， 租 事 分 工 过 於 精细 ， 洁 於 各 租 
所 承 拭 的 业务 或 活动 ， 有 例 行 性 办 理 的 约定 俗 成 默 扫 。 随 著 图 书馆 服务 、 使 用 
者 需求 之 炙 动 ， 许 多 既 有 服务 的 延伸 或 新 钉 服 务 的 设计 ， 应 是 各 租 室 皆 可 投入 
创新 之 业务， 主管 D 认 为 5 需求 不 一 样 … 就 是 服务 读者 … 要 把 不 同 读 者 的 需求 
都 能 够 落实 … 我 觉得 这 是 比较 重要 的 … ; OO 闪 的 [活动 ] 跟 我 们 办 的 不 秆 突 … 
图 书馆 可 以 有 各 种 的 … 有 人 也 会 觉得 你 们 干 嘛 做 这 个 … 这 不 是 OO 做 的 踢 … ] 
CWO4D : 223-225 ; 227-228 ; 238-240 ) 

ELAR > BERES A ^ RISES RIBEH LER LA AAS 
MRAR * JERE ONE > AUR Pe IA FR ^ SBE a PS 
38 DHS ae :' ALA RE LE overlap’ BRIE RIE BN A Bl 
DRE PRAGA Jr UT GREC LR EU E RUN; 单一 的 组 不 可 
fle Y REP A UNIT. Te ai AR SB OREL] d n e TUR RE 
在 需要 配合 的 组 会 觉得 说 怎 床 这 样 想 … ; 不 是 全 然 互 相 了 解 的 情况 下 … 就 需要 
$138 FRB; | (W09I : 249-251 ; 612-614 ; 616-617) ° 

Jantz (2015) 表示 组织 和 结构 的 设计 能 促成 新 概念 的 产生 与 成 功 执 行 ， 因 此 
对 创新 有 重要 影响 ， 其 研究 学 术 图 书馆 的 组 积 竺 构 与 创新 之 关 傈 发 现 ， 工 作 专 
精 化 对 於 创新 绩效 有 显著 的 负 向 影响 ， 即 工作 专 精 化 程度 愈 高 的 图 书馆 其 创新 
性 较 低 ， 因 为 既 有 的 稳定 和 结构， 会 限制 创意 的 沟通 和 自由 交流 ， 且 对 於 租 积 决 
策 的 知 沉 较 低 ， 限 制 决 策 渍 通 。 对 此 ，Jantz 更 进一步 指出 ， 图 书馆 的 领 壮 者 应 
更 著 力 於 促成 图 书馆 内 不 同 组 别 融 合 为 更 高 层次 的 整体 系统 :' 尤其 开发 创新 的 新 
单位 ， 创 意 需 要 透 过 交流 、 满 通 、 分 享 和 转化 才能 成 为 创新 » 不 同 的 创新 历程 
应 有 不 同 租 久 裔 计 模式 ， 部 门 单 位 天 的 整合 更 需 领导 者 付出 较 多 心力 加 以 协助 。 
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学 术 圆 书馆 的 层级 部 门 结构 与 作业 方式 ， 傈 由 来 已 久之 传统 ， 极 具 专 业 化 
与 分 层 化 ， 本 研究 攻 实 图 书 迄 的 组 积 结 构 影 响 创 新 。 由 研究 结果 亦 发 现 ， 两 所 
个 案 图 书馆 的 能 员 体 座 工 作 和 职务 专 精 化 对 於 租 积 发 展 之 限制 ， 藉 由 租 事 重 租 
和 职务 轮 调 来 因应 服务 环境 之 变局 ， 在 组 积 结 构 形 炙 的 同时 ， 馆 员 确 实 面 对 烙 
构 上 的 阻力 困境 ， 影 响 图 书馆 创新 的 发 展 。 

对 此 结构 契 境 之 阻力 ， 两 所 个 案 图 书馆 的 中 、 高 阶 阶 层 领 导 者 所 扮演 的 引 
亲 角 色 将 更 显 重 要 。 主 管 S 褒 明 :「 跨 组 工作 小 组 … 儿 平 每 一 组 就 是 派 一 个 人 代 
表 … 同 仁 都 有 满 多 机 会 去 跟 其 他 组 的 同仁 接 解 …，(W18S : 237-240) > ERE 
娠 由 任务 编组 的 方式 ， 企 图 打 破 租 积 结构 之 限制 ， 让 租 织 内 成 员 得 铀 不同 租 别 
的 工作 人 员 灌 通 、 互 动 积 声 调 ， 增 加 馆 员 之 问 的 密集 满 通 与 接 解 ， 更 有 助 於 轿 
体 共识 和 和 组织 文化 之 凝 察 。 厌 由 任务 篇 租 的 方式 ， 可 以 打造 团队 化 的 图 书 能 租 
加 和 氛围， 有 助 於 租 各 结 构 调整 锅 促 进 创新 的 质变 。 不 论 是 和 让 同仁 透 过 这 个 工 
作 小 组 … 在 跨 组 之 间 彼 此 之 间 更 认识 … 一 起 工作 的 感情 建立 … 有 点 革命 情感 于 
种 味道 … (W140 : 189-192)。 

对 於 高 阶 主管 之 想法 ， 图 书 能 组织 内 的 互动 应 该 跨越 传统 的 主管 与 租 
员 方 式 ， 让 每 一 个 组 猴 成 员 都 能 有 创新 发 想 熏 执行 之 能 力 ， 因 此 ， 租 积 千 
构 必 须 更 易 於 促进 灌 通 和 互动 。 高 阶 主管 N 和 进一步 阅 壕 调整 图 书馆 组 积 运作 
ANZ > ARMADA ^ IHS RET LPS RITE TR > um 
每 个 馆 员 都 能 勇 於 提案 ， 主 动 思考 创新 的 可 能 性 :早期 的 方式 大 概 就 是 组 
AMER RK KREG A: AZMRRAA ZEN IN t E E RE R R 
relax command 跟 control 的 想法 … ; 每 一 个 都 是 精兵 … 以 组 长 的 能 耐 … 馆 长 
的 能 耐 或 副 馆 长 的 能 耐 … 我 们 很 次 去 command 跟 control…it*s impossible… 多 
了 command 跟 control 就 多 一 层 的 管理 effort… |, (WI13N : 357-359 ; 362-367 ; 
379-380 )。 纺 而 言 忆 ， 学 术 图 书 通 面临 来 自 组 积 和 结构 上 的 创新 阻力 ， 来 自 工 
作 专 精 化 与 部 门 沟通 ， 组 纳 和 结构 的 应 变 ， 单 以 形 构 不 足以 因应 服务 环境 的 构 
tlm kK ^ Pine o5 sea A > SECHS > AEE 
图 书馆 创新 的 结构 阻力 。 

进一步 再 由 学 术 图 书馆 的 高 阶 主 管 、 中 阶 主 管 熏 馆 员 对 於 创新 阻力 之 感 
知 加 以 分 析 ， 如 图 5 之 矩阵 所 示 “， 高 阶 主 管 关切 环境 阻力 芒 题 胶 於 内 部 的 租 
RBA TT ; 对 中 阶 主 管 来 说 ， 在 创新 历程 遭逢 环境 阻力 与 组织 阻力 之 限制 $ 需 
同时 考量 内 、 外 部 环境 。 此 外 ， 图 书馆 的 轻 费 状况 与 组 积 资 源 的 支持 度 ， 是 
中 阶 主 管 较 硕 关切 之 议题 。 从 能 员 角 度 ， 创 新 阻力 多 来 自 外 部 更 境 ， 受 师 生 
或 读者 意见 所 影 殴 的 天 傈 处境 阻 力 ， 以 及 内 部 组 猴 在 主管 、 同 储 熏 部 门 问 互 
SIR ° 
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高 障 主管 HEE BER 
; Ht | 制度 处 境 | 财务 制度 (2) | 财务 制度 (8) | 财务 制度 (2 ) 
境 | 人 事 制度 (2) 
Eu " 
i yy WAER] 师 生 意见 (1) | HEERO) | 师 生 意见 (5) 
| 3 馆 员 影响 (1 ) 读者 需求 (3) 
厂商 配合 (1 ) 
机 构 处 境 | qeu) | RERO) | 体制 限制 (1) 
: 体制 限制 (2) | 体制 限制 (1) 
me 科技 进步 (1) 
i Bi | 人 力 负荷 (1) | 轻 费 短缺 (7) | 轻 费 短缺 (2 ) 
ee RARA) | 人 力 负荷 (6) 
i BA | N 
i gy XER] 本 位 主义 (1) | EMERE) | 惯性 思 稚 (2) 
领导 处境 主管 态度 (1) | FEREG) 
KNEE 工作 专 精 (2) | WEO) 


pr 


DANERA 新 阻力 来 源 


E: 数字 代表 馆 员 人 数 ， 仅 列 最 高 前 
两 者 ， 人 数 相同 者 则 一 一 列举 
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Ari AEE RIIE ^ AS a ESSE PSE > [isl PE Pir bac til EA 


A BH d FA Td o ORS De NEEE > EER SE UT RSH 
来 源 ， 且 各 个 阻力 处 境 是 彼此 相互 关连 与 影响 。 再 者 ， 和 从 Jantz(2015 ) 对 学 术 


图 书馆 高 障 领 导 层 之 研究 可 知 ， 外 部 环境 的 不 确定 位 


与 学 术 图 书馆 的 创新 纺 效 


没有 显著 相关 ， 表 示 高 阶 领 导 层 认 局 图 书馆 的 经费 配置 、 政 府 控制 与 政策 倾向 


都 是 可 预测 其 影响 ， 即 环境 不 确定 ! 


烈 ， 亚 未 必 会 形成 高 阶 


学 术 图 书馆 来 说 


性 的 杰 轩 或 变动 是 可 预期 的 ， 即 便 改变 的 鹿 
主管 对 环境 不 确定 性 的 异 重 看 待 ， 因此， 可 能 缺乏 执行 
重大 创新 变革 之 动机 “， 而 趋向 於 渐进 式 的 创新 。 半 国内 


ES 


ERHEBEN AE ^ PASC ABCC ^ EER GEBIETE ， 


TERT BIST A FMIGEES BIET > Ed Jantz JEZCB 8825 39€ > ZRB[ER 


本 图书 馆 极 少 


发 挥 探索 型 创新 的 创新 能 力 ， 由 根本 的 开发 与 办 不 同 忆 创新 ， 而 是 从 事 较 多 改 


善 既 有 服务 或 活动 的 运用 型 创新 。 


对 图 书馆 内 部 的 租 积 阻力 ， 来 自 於 俱 
苦 构 的 限制 等 处境 ， 内 部 阻力 不 但 披 此 交 微 ， 也 与 环境 阻力 相关 连 。 
鱼 的 创新 阻力 ， 是 多 面向 且 复 订 的 。 然 而 ， 
完 资 料 结 果 发 现 ， 来 自 大 环境 的 阻力 
学 术 图 书馆 而 早 ， 创 新 所 遭 着 的 限制 仍 以 租 织 的 应 对 能 力 斋 衡量 依据 


Bali 
ER (fi [8 E E E BUE E Th 
Zu 


AURA ABC ^ SCH STRE + 领导 层 访 度 


因此 ， 
由 本 研 


+ 对 和 组织 创新 性 的 影响 俊 过 4 成 咏 薄 见 对 
,使得 来 
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自 内 部 的 粗 积 阻力 成 蒿 较 大 的 限制 来 源 ， 外 部 正 境 阻力 对 图 书馆 创新 能 力 之 影 
效 ， 不 若 内 部 现 境 的 租 织 限制 裔 高 ， 是 以 图 书馆 必须 正 帘 内 部 租 炽 运作 所 偶 限 
创新 之 议题 。 


> 


Tio fei PLE a 


EAC LCRA > STARE LMR SAE ， 为 
Xp t BUNT - HAEREERE MT AERA: NA AI > HERIDA UTR 
08] > VPE PIGET LTR -EE ^ A E GE HCREA 
CTAB ^ CEE OPER ^ HORREA RRM 
Pee SUAE BAIA ETE wa ee eee AUE 
如 下 。 


E 

本 研究 由 藉 由 文献 分 析 与 研究 成 果 梳 理 出 学 术 图 书馆 创新 阻力 (如 图 6 所 
AR * 有 组 境 阻 力 与 组 微 阻力 两 大 面向 ， 产生 19 种 阻力 状态 ， 交 微 久 7 种 阻力 
处 境 ， 且 各 个 处境 之 问 相互 关联 。 研 究 成 果 性 实学 术 图 书馆 的 创新 阻力 ， 来 自 
多 种 阻力 处 境 ， 有 其 不 同 的 层次 ， 亦 发 现 创 新 阻力 对 创新 历程 亦 有 不 同 程度 之 
影响 。 

首先 ， 租 微 阻力 是 学 术 图 书馆 创新 的 最 大 阻 研 ， 对 创新 压 程 的 种 殉 最 多 ， 
只 仍 受 外 部 环境 阻力 之 影响 ， 和 公 是 学 术 图 书馆 发 展 创新 所 面临 最 大 的 挑战 ， 有 
9 种 阻力 状态 影响 内 部 的 创新 历程 ， 踊 和 纳 羽 4 种 阻力 处境。 其 中 ， 以 资源 处 境 
之 阻力 对 创新 的 限制 最 多 ， 人 力 负 丛 、 释 费 有 限 与 空间 不 足 是 受 芒 者 一 致 识 忆 
的 主要 限制 ， 委 图 书馆 的 创新 能 力 无 法 克服 资 源 处 境 阻 力 之 侗 限时 “将 影响 学 
术 图 书馆 创新 忆 品 质 。 至 於 内 部 因 和 组织 文化 、 领 半 行 名和 组 微 结 构 所 带 来 的 限 
制 ， 即 为 文化 处 境 、 领 导 不 境 与 结构 处 境 之 阻力 ， 亦 衢 敬 图书 馆 的 创新 ， 研究 
者 发 现 不 同 的 创新 阻力 ， 在 创新 历程 的 不 同 阶段 有 个 列 的 关键 影响 

就 文化 处 境 之 阻力 ， 馆 员 虱 铃 预先 名 翘 者 设想 ， 鲜 以 创新 为 自己 的 服务 定 
位 ， 加 上 业务 运作 属於 悍 件 ， 成 名 文化 处 境 上 的 主要 限制 ， 加 上 部 门 本 位 主义 
之 框架 ， 影 响 创 新 历程 ， 故 须 改 变 过 去 惯性 思 锥 与 沿革 例 规 的 作法 ， PERIERE 
员 个 人 角度 调整 想法 ， 亦 包含 调整 整个 单位 和 租 积 之 惯 各 ， 挑 战 所 有 " 想当然 
耳 J、 打 破 ' 理所当然 或 ' 行 之 有 年 的 想法 ， 才 可 能 有 更 积极 与 创 新 之 作 有 局 
在 领导 处 境 之 阻力 与 主管 的 态度 有 了 关 ， 本 研究 证 实 中 、 高 阶 主 管 的 态度 及 其 领 
导 风 格 ， 洒 学 术 图 书馆 创新 产生 限制 ， 更 发 现 领导 风格 对 创新 压 程 的 不 同 阶段 
有 不 同 程度 之 影响 ， 如 影响 馆 员 是 否 投入 工作 、 勇 论 创 新 提案 “ 闻 新 行为 或 鼓 
励 租 炽 学 儿 等 。 就 辕 构 阻力 部 分 ， 受 到 工作 专 精度 与 部 门 滞 通 之 阻力 影响 ， 藉 
由 组 积 重 租 和 职务 论调 来 因应 服务 环境 之 释 局 。 为 了 跨越 租 微 内 部 之 阻力 ”学 
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A AETA 
能 YS Am | 
全 要 求 空间 限制 


学 术 图 书馆 
创新 阻力 


领导 处境 
主管 态度 化 处境 


Bo 学 术 略 书馆 创新 阻力 之 分 析 模 式 

术 图 书馆 的 领导 层 如 何 引导 和 与 激励 馆 员 创新 行 角 “， 移 除 馆 员 在 创新 历程 会 径 验 
之 阻 肆 ， 或 减轻 阻 研 之 限制 ， 傈 为 增进 围 书馆 创新 能 力 的 重要 关键 。 

其 次 :学术 图 书 迄 面临 的 环境 阻力 ， 源 自制 度 处 境 、 机 构 处 境 与 关 傈 不 
境 ， 是 影响 图 书 迄 的 外 部 力量 ， 尤 其 制度 处 境 的 阻力 ' 成 久 学 术 图 书馆 创新 压 
程 中 最 主要 的 障 概 来 源 ， 与 机 构 不 境 密切 相关 “， 受 公务 体制 、 人 事 制 度 、 财 政 
察 逢 、 大 学 的 营运 政治 面 等 因素 影响 尤其 国内 公务 系统 之 限制 ， 影 响 更 拭 。 
此 外 学术 图书 通知 无 法 善 加 经管 与 利益 关 傈 人 韶 的 互动 天 傈 ， 亦 会 遭逢 因 关 
傈 处 卉 察 张 而 产生 的 阻 配 ， 尤 以 师 生 意见 是 关 傈 卡 境 中 最 主要 的 阻力 来 源 。 国 
内 相关 研究 也 显示 ， 校 方 对 图 书馆 的 认同 与 支持 ， 影 响 学 术 阅 书 能 的 创新 行 
为 ( 陈 书 梅 ，2015a)。 因 此 ， 学术 图 书馆 的 领导 层 如 何 发 挥 在 外 部 环境 的 影响 
力 ， 克 服 外 部 阻 肇 ， 亦 为 促使 创新 成 功 的 关键 因素 之 一 。 


中 建议 
对 图 书馆 来 说 ， 创 新 是 重要 的 议题 ， 尚 需 更 多 实 六 研究 投入 DAT BEER 
图 书馆 如 何 探 用 与 执行 创新 (Brundy, 2015 )。 因 此 “i 对 於 图 书馆 创新 的 理解 ， 
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更 须 从 多 种 取向 著 手 探索 ， 寿 由 有 系统 的 描 纵 不 同 图 书馆 之 创新 个 案 ， 将 不 同 
图 书馆 的 轻 验 予以 整理 为 策略 加 以 分 享 ， 且 除 探索 成 功 创新 的 机 制 外 ， 更 应 深 
入 了 解 影 唤 图 书馆 创新 之 限制 ， 只 要 跨越 创新 的 阻 秦 ， 便 能 提高 成 功 创新 的 前 
提 ， 增 加 图 书馆 成 功 创新 的 机 会 。 

未 来 研究 应 更 闭 重 於 理论 层次 之 讨论 与 实说 研究 之 验 训 ， 操 用 质 化 与 量化 
的 研究 万 法 ， 持 秆 探索 各 类 型 的 图 书馆 在 创新 历程 之 限制 ， 找 出 能 满足 不 同 阻 
力 情 境 限 制 之 应 对 方法 ， 进 行 更 深入 之 探索 。 此 外 ， 本 人 研究 透 过 个 案 研 究 与 深 
度 访谈 梳理 实务 界 实际 遭 着 的 阻 秦 ， 攻 以 图 书馆 阻力 分 析 模 式 ， 协 助 馆 方 预见 
创新 雄 程 之 阻 秦 ， 进 而 权衡 跨越 蛆 秦 或 降低 阻力 之 法 ， 其 至 防止 阻碍 发 生 的 可 
能 ， 方 有 助 於 图 书馆 在 激烈 皆 争 的 专业 服务 更 境 中 有 效 释 管 ， 持 秆 创新 。 


8b GM 
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Abstract 


Innovation in academic libraries is not a brand new issue. Academic libraries 
can benefit from successful innovation, since innovation is a key contributor 
to gaining and sustaining competitive advantage for survival. Building on 
two case studies, 28 participants from leadership teams to practitioners are 
involved, the qualitative findings identified the specific two types of barriers that 
academic libraries face by applying a barriers approach to innovation, that’s, 
environmental and organizational barriers. Especially, seven dimensions of 
two types of barriers to innovation are found. 


Keywords: Innovation in academic libraries, Barriers to innovation, 
Innovation, Impediments for innovation 


SUMMARY 

With the rapid changes in the economic, political, social and technological 
environments, as well as the changes of higher education environments, academic 
libraries have undergone an extremely high pressure for innovation, thus are in 
need of adjustments on existing services and developments of new services, for 
dealing with challenges of management efficiencies and competitive advantages 
in an ever-changing world. This study focused on investigating academic library 
innovations from the organization framework, without discussions on individual 
creativity or technological innovation. 

Innovation in academic library is not a brand new issue. As early as in 
1960s, Forman (1968) already suggested that academic libraries should actively 
respond to environmental changes, meet patrons’ needs with innovations, enhance 
service efficiencies, and advance the abilities of library innovation. In 1970s, 
Drake (1979) pointed out the varitey barriers that libraries would face related to 
psychological, organizational, perceptions of the future and economical factors. 
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With the pressure on academic libraries, Ochogwu (1986) further elaborated 
that the problem of innovating in libraries are administrative, financial, social, 
technical and cultural factors. For better services and excellent performance, 
it becomes more crucial that academic libraries have to seek changes to render 
services in more effective and efficient ways. Balk (2013) also found that public 
organizations rarely took lessons from failed innovations and use them to learn 
lessons for future innovations, and libraries rarely put serious considerations into 
the facilitators and constraints of innovation, thus library innovation capacities 
could not be enhanced. This study expolred innovation process of academic 
libraries, to sort out factors holding back library innovation and help libraries 
clarify various barriers that hinder, limit and block innovative developments, for 
developing coping strategies in advance. 


Research Methods 


The case study method was adopted in this study. Two academic libraries 
in northern Taiwan that were undergoing incremental or radical innovations 
were selected as the cases to be investigated, and were termed as Library A and 
Library B in this study. In terms of organization scales, the two library cases both 
had public service, technical service and administrative support departments; 
library staff were rated as the top two in the level of college libraries in Taiwan; 
their services were provided for on-campus faculty and students, and off- 
campus patrons. In terms of library visions, Library A focused on promoting 
value-added services of library collections, started reorganzation in organization 
structure and space since 2013, and achieved innovation through a incremental 
organizational change; Library B officially opened its new facilities in 2013, 
based on arrangement and management of learning spaces, and introduced in new 
service developments. Innovations are emphasized by both libraries. Twenty- 
eight participants from senior and middle management team and librarians of the 
two libraries were invited to participate in in-depth interviews. The data analysis 
approach of grounded-theory method was adopted in this study; the computer- 
aided qualitatve data analysis software NVivo 10 was used to facilitate coding, 
analysis and comparison of interview transcripts, for investigating the distributions 
of various barriers during the innovation processes of the two libraries. 


Findings 


Based on literature review and in-depth interviews for investigating the 
barriers encountered by librarians during innovation processes, 176 descriptions 
regarding constraints, obstacles, hindrances, frustrations or pressure encountered 
by the 28 participants during the innovation process of executing practices were 
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clarified and categorized into two major groups—organizational barriers and 
environmental barriers, with seven barrier dimensions and 19 barrier situations. 

The findings revealed that nearly 60% (59.31%) of innovation barriers came 
from internal orgainzations, suggesting that organizational barriers had a great 
influence on innovation process in library. The greatest barrier was resources 
(23.9%), followed by culture (14.8%), leadership (13.6%), and structure (6.8%), 
respectively. Another 40 % of innovation barriers were related to environmental 
barriers, with the system dimension as the greatest one (17%), followed by 
network (14.2%) and institution (9.7%); those dimensions were inter-related, 
suggesting that there were multiple barriers during academic library innovation. 
The further analysis revealed that senior management put a greater concern on 
environmental barriers than on organizational barriers. Middle management 
team had to put considerations into both internal and external environments, for 
dealing with limits of encountered environmental and organizational barriers. 
Middle management team also reported greater constraints from library budgets 
and organizational resources. As for practical librarians, they had encountered 
more environmental barriers from interactions with faculty, students and other 
patrons, as well as the organizational barriers from interactions with supervisors, 
colleagues and other departments. 


Conclusions and Suggestions 


This study explores barriers to innovation in academic libraries. The barriers 
approach to innovation focuses on the main problems that may occur during 
the complex and delicate process of innovation(Hadjimanolis, 2003, p. 570). 
Factors that hamper innovation may impede, delay or block innovation. The 
results show that innovation barriers are multi-faceted and complicated. External 
environmental barriers and internal organizational barriers are also interwoven. 
Through analysis of innovation barriers, libraries can forsee barriers of innovation 
process, and evaluate strategies for overcoming, lowering, even preventing those 
barriers. The results of this study reveal that the influence of environmental 
barriers on innovation processes is only 40 percent, suggesting that most 
barriers come from the internal organizations. It is advised that libraries should 
take serious considerations of internal organizational practices on innovation 
processes. For negociating or overcoming organzational barriers, library leaders 
and managers should lead and encourge innovative behaviors throughout the 
library, try to eliminate or alleviate the impediments encountered by librarians 
during innovation processes, and make full use of external influences to overcome 
environmental barriers, for enhancing library innovation capacities. 
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Academic libraries should innovate to gain and sustain competitive 
advantage for survival, either by influencing their environment or by responding 
quickly to meeting internal and external demands. By revealing, understanding 
and overcoming barriers to innovation, library can improve the abilities 
to overcome the variety of barriers. It is suggested that for increasing our 
understanding of library innovation, by exploring various kinds of innovations 
in all types of libraries are necessary. Through sharing different experiences of 
library innovation, we can develop preemptive actions for dealing with various 
barrier scenarios, and enhance possibilities of successful innovations. 
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一 、 研 究 背 景 与 动机 
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读者 | (problem patron; Blessinger, 2002; Chattoo, 2002; Shuman, 1984)。 尤 
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"difficult in a way that is usually interesting or enjoyable"; “arousing competitive interest, thought, 


or action" (Challenging, 2016b) 。 
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纲 许 国内 图 书 资 讯 学 相关 研究 ， 仍 少见 探讨 图 书馆 之 问题 攻 者 类 型 与 其 行 
若 特 币 者 。 爱 此 ， 人 研究 者 运用 半 和 结构 式 深度 访谈 法 ， 以 30 位 台 注 的 公共 图 书 
芒 者 服务 馆 员 为 对 象 ， Laelio mi mitico i 以 及 各 类 型 问题 芒 
者 的 行 羽 特 币 戊 何 。 亦 即 ， 和 馆 员 是 否 曾 遭遇 过 问题 读者 ， 以 及 事件 始末 、 
分 析 、 和 党 下 的 情绪 感受 为 何 ? 
具体 痢 之 ， 本 研究 目的 如 下 : 


28S 


站 了 解 公共 图 书馆 读者 服务 馆 员 曾 遭 过 之 问题 读者 具体 事例 
白 探 讨 公 共 图 书馆 问题 读者 的 行为 类 型 


研究 者 期 能 籍 由 本 研究 结果 ， 深 化 公共 图 书馆 管理 阶层 与 让 者 服务 馆 员 对 
於 问 题 莉 者 行为 类 型 的 了 解 ， 以 作为 图 书馆 衣 定 馆 规 制度 或 精进 苦 者 服务 的 参 
考 ， 最 终 期 能 提升 公共 图 书 迄 的 服务 品质 。 


二 、 文 献 探讨 


关於 问题 昔 者 的 定义 ， 在 图 书馆 界 尚 未 有 一 致 的 看 法 。 部 分 前 人 的 文献 薄 
未 区 分 问题 著者 与 刁 见 化 者 二 者 ， 有 些 则 加 以 区 别 。* 至 於 国 内 服务 业 的 相关 文 
RA ORIS > 2005 ; BEZEHE > 2012 ) RS THERE (difficult patron) * P" HE 
fe Aree! Ge ERA BEL AREA RA ^ DR 
文才 由 中 [刁难 与 RR SEZ» BI aH Pa E — 9 5888-5 (180911 
的 意 涵 所 在 。 


M 


3 晚近 ' dec E Be aS RR LS SE E ERE WEE c SEDED T RAIT 1 统称 
之 。 然 而 ， PUL PREAH SSS ^ Frag CSS a o PR PURE Fe (EER ^ 
PEE » PREG SEHE PREZIS 2004 ; SEXT > 2011 ; Nolen-Hoeksema, Fredrickson, 


Loftus, & Wagenaar, 2009/2010) : (1) 统 计 上 的 少数 : 个 人 出 现 团体 中 罕见 的 行为 ; (2T vfi 


BERES SC (EUG: 个 人 行为 偶 事 社会 文化 规范 所 认定 的 合宜 行 鸭 标 准 ; (3) 行 为 通 应 不 让 : 
固 人 无 法 通 应 正常 的 社会 生活 ， 或 出 现 干 摄 他 人 或 社会 过 成 目标 的 行为 ; (4 长 期 主 现 认 知 
身心 不 通 : 个 人 长 期 自觉 痛苦 或 困 援 。 基 此 ，「 BRST id > PATHE TATE EE 
中 做 出 违反 法 律 、 心 理 愤 常 或 含 离 社会 常规 的 行为 ， 忆 部 分 六 者 的 行为 类 型 ， 但 如 违反 馆 
也 、 允 度 取 用 迄 内 免费 资源 等 一 些 昔 者 的 行为 类 型 ， 则 站 不 属於 心理 学 上 ERST HS 

R AEDA 化 者 界 常 行为 ， 概括 统称 之 。 

4 英文 “difficult”， 意 指 不 易 漕 通 、 不 好 商量 、 交 以 与 之 应 对 (“not easy to deal with or 
manage") 、 非 理性 、 国 执 、 不 欲 改 人 个 人 行 骸 (“not willing to help others by changing your 
behavior: stubborn or unreasonable") 等 (Difficult, 2016) ° m PXA Jit, ial > Bete ux 
意 为 又， ; CGHENE UTR TORENT > TE Je EE) 之 意 (刁难 2015-3 XE 
WH > 2015 ; SRB 2015) ° 

522 X "problem" > RI RRA ^ AYIA UIA (“a question raised for inquiry, 
consideration, or solution" ) 、 钳 和 缘 复 杂 、 未 解决 的 问题 (“an intricate unsettled questiqg, ) , 
HED T RBM RE SATA (“difficulty in understanding or accepting") 5$ (Problem, 
2016) 。 而 中 文 问题， PUER Jone" SRR EE ELAS | ATS um ^ BRI RIED 
Ra CH 2015) 。 
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其 中 ， 如 Radel(1979) 将 问题 读者 定义 如 对 馆 员 及 其 他 读者 具 颈 重 干 授 
性 ， 或 影响 图 书馆 业务 之 正常 运作 者 。Shuman(1989 ) 则 主张 ， 问 题 读者 力 是 
於 图 书 能 中 出 更 违反 馆 规 、 法 律 、 和 社会 道德 规范 或 其 他 足以 干 援 他 人 的 行 骸 ， 
甚至 实际 伤害 或 可 能 威 大 同一 场所 中 其 他 人 “， 而 让 馆 中 他 人 产生 不 舒服 、 不 恰 
快 之 感 ， 以 致 影响 迄 员 、 一 般 诈 者 及 正常 的 馆 务 有 运作 者 。Blessinger(2002 ) JR 

出 ， 问 题 攻 者 的 行为 举目 不 通 合 表现 在 图 书馆 或 社会 中 ， 其 可 能 会 以 犯罪 与 
置 犯 他 人 的 言行 使 他 人 感到 不 舒服 或 展 恶 ， 或 探 取 有 具 破坏 性 、 不 恰当 及 违反 党 
SET. ^ BCE IS REAL EA RB Ee SCHR ^ Ip Ge EB SERRA 
PPP RIRIS a EE 。 

Tf Cea ai fed el AE SEPARA SCRAP > Shuman( 1989 ) El Blessinger( 2002 ) 
WAI c BEA SOC PHL se > UKH LATE ^ eS TT Re 
SRB RA ^ WEG > AWE AOA RE ,定义 为 
FS hel BE Aste TI BOA ^ SA TT > EIBELURfUEDUF 
EEA A ^ RRE Pt A EAE PTT DESAIN PARAS ^ Die ERR AE e 
RANEE ^ RRE BREATTIETÉBUBEEGETE >» AIAUJE-E ^ BSR 
HE ` EEA AE ` LR ETE 1 

AEEA A REUAU Ea SS [i] E Te TR. ^ FNC EE 
aed ° PJAN » Brashear ` Maloney £2Thorton-Jaringe ( 1981) 等 人 将 问题 读者 分 
By =F : 1 SAAS TUE (relatively harmless nuisances) : £123 ZR 5 EEE 
LB p d ERI fake (ASAE RS > CISL ABMS AE BU 
T o 2. HER AY (disruptive or threatening) : Aaa KAE Sep > AA 
5 [38287] BGA TT Ry ZYBERT RE ^ QMS 3ERRAE ^ TERR PEI A 
语 者 等 。3. 暴 力 型 (violent) : 意图 或 实际 伤害 他 人 或 性 犯罪 等 。 

T Shuman (1996 ) 则 傅 攻 者 问题 行为 的 刁 重 程度 ， 将 问题 车 者 区 分 为 三 种 
类 型 : 1. 危 险 型 (dangerous ) : HR ARNE > REMEK ` R > REIT 
为 。2. 可 大 可 小 型 (who knows?) : ZEE SEIS BERE TTA ^ BLESS ` 
(EX (homelessness ) 或 在 能 内 徘徊 不 去 者 等 。3. 麻 炬 型 (nuisances) : A AGES 
BGS ERAGE ZITA WON YER ` BUGS + EE TET 
AS$ ° Sarkodie-Mensah (2000) 则 认 角 ， 问 题 读者 包括 任性 的 青少年 、 胡 塞 谢 
AO PES ARERAE + JUFETT GS ° AE Blessinger (2002) Ba ^ xd 
lel SS BS TA FRE SERE PE] eT ASTRO Le: UEIT A (crime) ， 
如 性 侵害 、 说 角 与 其 他 暴力 行径 等 ; WERTH (destruction of property ) * 41% 
意 宁 取 馆藏 资源 ， 或 恶意 毁损 公物 与 设备 ; 另外 ， 亦 包含 图 书 通 中 乏 人 照料 的 
# (unattended children ) 以 及 身上 发 出 界 味 、 外 表册 疙 的 街 友 等 % 另外 ，Red- 
fern (2002) 指出 ， 问 题 攻 者 包含 患 有 心理 疾病 者 、 街 友 以 及 区 | 狠 暴 既 的 芒 者 。 


E] mW 
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Chattoo (2002 ) HIfÉFH Shuman (1989 ) 提出 的 分 类 方式 ， 将 图 书 通 内 常见 
ety RA A ^ LEE: 1. 反 单行 为 (eccentric behavior) > 如 发 出 噪音 、 
喃 哺 自 语 、 故 意 干 援 及 您 呈 他 人 等 ; 2. PRERE T (non-compliance with 
library rules )， 如 睡觉 打 英 、 於 进食 区 外 饮食 等 ; 3. BEIT (harassment) : 在 
馆 内 对 他 人 利和 炉 不 休 ， 或 目不转睛 地 有 盯 视 他 人 ; 4. 犯 罪行 饥 (intentional behav- 
ior): BAMA ^ WRA ai ^ DTI Been ^ BRT ^ MEK ` BRE 
他 人 及 暴露 私处 等 ; 5. 心 理 疾病 者 问题 行 角 (problems caused by mental illness ) : 
WA AD PEA AT EY HEL ET E oe TT ey e 
另外 ，K. Smith (1994) ESR * RIERA MEE 
PRBS TBS o ALE > BE SHEER TSR» UJ Ee eae 
者 ; 故 研究 者 亦 应 将 认 知 从 Aa a AR 问题 行为 类 别 BIR 
问题 行为 本 身 ， 而 非 做 出 过 些 行 为 者 ， 如 此 ， 能 使 馆 员 针 所 有 贡 者 一 向 同仁 ， 
避免 因 个 人 主机 误解 而 产生 熟知 上 的 偶 差 。 同 时 “， 若 欲 探讨 此 类 蕊 者 的 功 题 ， 
则 应 先 定义 贺 书 和 馆 内 之 问题 行为 ， 再 将 做 出 此 行为 者 视角 问 题 芒 者 。 本 研究 
基 於 K. Smith (1994 * Chattoo (2002 ) 的 主张 ， 将 研究 核心 就 焦 於 访 者 的 问题 


fs ° 
在 国内 的 相关 研究 方面 ， 则 有 陈 对 润 (2004) 探 用 问卷 调查 法 ， 以 台北 市 
八 所 国立 大 学 图 书馆 之 读者 服务 馆 员 熏 其 他 部 门 单 位 主管 骸 研 究 对 象 ， 探 讨 大 


学 图 书馆 问题 著者 的 行 豚 类 型 答 成 因 。 和 结果 显示 ， 问 题 苇 者 的 行 骸 类 型 可 分 硕 
在 馆 内 饮食 、 估 用 馆 内 设备 等 ' 无 伤害 行为 ,; 盯 入 他 人 、 不 断 地 喃 喃 自 语 等 
"Baie CCS TT ey 1 > MARR ` RET ` KESE REIT A i e 而 读者 个 人 的 心 
理 或 生理 问题 、 图 书 能 规则 及 社会 现 沈 等 因素 ， 和 佛 是 问题 读者 形成 的 原因 。 林 
EE (2006 ) HIRT a GR TE AN ZS al SS BZ c Te eA 
及 电话 访谈 法 ， 以 16 所 公共 图 书馆 之 19 位 馆 员 为 对 象 。 研究 结果 显示 ， 公 共 
图 书馆 的 问题 攻 者 类 型 可 分 筷 : ARGEN O RA O LERH O TRR > 
晤 摄 行为 、 犯 罪行 久 、 不 当 行 饲 、 街 友 、 乏 人 照料 的 儿童 等 九 类 ; 其 研究 亦 发 
现 ， 受 芒 馆 员 在 遭遇 藏 者 问题 行为 上 时， 会 产生 紧张 、 担 心 、 害 伯 、 扰 力 感 、 
压力 感 等 负面 心理 反应 。 
至 於 如 何不 遇 问 题 读者 的 议题 > Redfern (2002) 指出 ， 不 少 图 书馆 对 此 呈 
现 无 力 解 决 的 状况 ， 且 在 面 对 攻 者 的 问题 行 久 ， 兹 实际 处 理 其 对 迄 务 或 其 他 
读者 带 来 的 干 援 时 ， 更 是 束手无策 ， 有 了 时 只 能 报警 处理 。 而 公共 图 书馆 的 服务 
对 象 相当 多 元 ， 馆 员 倘若 遭遇 黑 常 读者 行 久 ， 常 需 付 出 较 多 的 耐心 与 精力 不 遇 
之 ， 但 馆 员 党 自觉 未 充 份 具备 处 过问 题 读者 的 能 力 熏 技巧 ， 亦 缺少 因应 问题 
ae HY Seal (BRERA * 2004 ; Blessinger, 2002; Chelton32002 )， 故 易 对 工 
EERIE ^ BCR mI Sa ^ fei SEC IHE + Sate + ABRs BT > 


Sh 
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BR. MO RSA RBH (BREE > 2012 ; BIER > 2001 ; Chelton, 2002; 
Grosser, 1987; Ostler & Oon, 1989) )。 相 关 文 献 指出 ， 如 此 长 期 下 来 ， 可 能 会 引 
发 个 体 的 情绪 耗竭 现象 ， 半 致 其 在 生理 与 心理 上 此 处 於 疲 入 、 枯 竭 的 状态 ， 
因而 失去 服务 热忱 ， 站 降低 工作 顷 效 〈 林 和 祥 昌 ，2006 ; HE > 2011 ; Rafaeli 
& Sutton, 1989 )。 另 一 方面 ， 同 题 读者 所 出 现 的 问题 行 角 ， 轻 者 会 影响 馆 内 其 
他 访 者 使 用 图 书馆 的 权益 ， 衣 重 者 则 可 能 会 危害 能 内 的 公共 安全 。 因 此 ， 倘 若 
未 能 妥 适 地 万 理 部 分 训 者 之 问题 行为 ， 则 可 能 会 使 读者 及 能 员 的 人 身 安全 受 威 
者 ， 更 会 亲 致 图 书馆 形象 受 报 ( 宋 雪 芳 ，2006 ; Blessinger, 2002; Sarkodie-Men- 
sah, 2000; Shuman, 1989 )。 因 此 ， 公 共 图 书馆 问题 读者 的 议题 实 值得 吾 人 探讨 。 


三 、 研 究 设 计 熏 实施 


兹 将 研究 方法 、 研 究 工 具 、 研 究 对 象 、 研 究 实施 与 资料 处 理 方 式 等 叙述 
如 下 。 

站 研究 方法 

本 研究 探 用 半 千 构 式 深度 访谈 法 ， 藉 以 攻 集 有 关公 共 图 书馆 问题 读者 行 态 
类 型 之 实证 研究 资料 。 半 铬 构 式 深度 访谈 法 之 优点 ， 在 於 受 访 者 可 深入 间 述 个 
人 主 纲 纲 点 ， 同 时 “， 泵 能 使 访谈 内 容 聚 焦 於 研 究 功 题 (Flick, 2002/2007 )。 而 研 
完 者 考量 攻 者 服务 馆 员 对 问题 六 者 之 定义 较 不 熟悉 ， 且 和 馆 员 对 问题 行为 的 界定 
旋 是 一 种 个 人 主 讽 释 验 ， 胃 能 了 解 问题 读者 事件 之 细节 ， 河 探析 能 员 对 问题 雍 
者 之 观感 熏 情 绪 反 应 ， 因 此 探 用 半 和 结构 式 深度 访谈 法 进行 研究 。 
在 进行 半 铬 构 式 深度 访谈 前 ， 研 究 者 先 根 据 文 献 探讨 结果 与 研究 目的 ， 
所 让 访谈 大 移 ， 内容 包括 通 员 个 人 基本 资料 、 问 题 攻 者 之 判定 与 实际 工作 曾 发 
生 的 问题 昔 者 关键 事例 。 阁 言 乙 ， 在 进行 芒 谈 时 “， 研 究 者 依据 访谈 大 移 ， 首 先 
莉 问 受 芒 和 馆 员 之 年 龄 、 教 育 程度 、 是 否 为 图 书 资 讯 学 相关 系 所 蛙 业 、 图 书馆 工 
作 年 资 、 读 者 服务 工作 内 容 等 项 目 ， 以 了 解 受 访 者 的 个 人 背景 资料 。 之 兵 ， 研 
Zt agde a RE ELT 您 不 喜 炊 哪 一 种 读者 ? 原因 为 何 ? 通常 如 何 应 对 ? , ERT 您 
觉得 哪 一 种 芒 者 最 难 应 对 或 是 不遇? 原因 为 何 ? 通常 如 何 与 之 应 对 站 看 遇 ? ， 
等 题 项 ， 以 获悉 受 芒 者 所 提 及 者 是 否 为 问题 攻 者 事例 。 此 外 ， 研 究 者 亦 就 相 
关 文 献 所 提 的 问题 读者 类 型 ， 如 ' 干 摄 其 他 读者 、 馆 员 ， 及 馆 务 正常 运作 的 雍 
dao C 破 壤 图 书馆 公物 的 读者 J、' 也 人 照料 、 在 能 内 嬉 曾 的 儿童 著者,、' 身体 
发 出 办 味 的 街 友 著者,、' 犯罪 的 读者 j 及 ' 患 有 精神 疾病 的 读者 , 等 ( 林 祥 昌 ， 
2006 ; Blessinger, 2002; Chattoo, 2002; Shuman, 1989 )， 询 问 受 访 馆 员 “， 以 知悉 
其 是 否 曾 遇 过 此 等 问题 读者 。 再 者 ， 人 研究 者 亦 提问 ' 请 就 您 遇 到 的 读者 问题 行 
为 或 情况 之 经 验 ， 话 述 其 发 生 场 景 ( 时 间 、 地 点 ) ? 发 生 频 率 ? 事件 始末 ? 原 
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因 分 析 ? 您 当下 的 情 壬 感 受 为 何 ? 如 何 因应 ? , ^ 藉以 明了 同 题 读者 出 现 偏 差 行 
为 的 成 因 与 事件 始末 ， 以 及 受 访 者 当下 的 情 矫 感受 与 不遇 情况 。 


OMENS 

AIEE (purposive sampling ) BI * FARERNE ARAR 
BZOEMISIERAR ^ HUMAR ARR ea LAAS ^ HEA 
HEAD PALA RR ACER E ALLER o El ERE A BC RE Str c WCAC 
201249 A > iS ^ 国家 图 书馆 全 国 图书 馆 调 查 统 计 系 统 ,〈2008 ) 之 图 书馆 名 
oe ^ HERG ^ PAD ^ PAA Se eS RR ERES eB ZA ^ LES 
BERAT S Shh ^ RS ARSE ^ WFC Da aE LERKAR Oe 
T AREER AS > aes A (CR eS aR * ERF ， 
WEES ALARA A BIRR > DUE eG WS CERIS Er OR TH Zs SE Dl SS BE Bc ER re Ded ea 
SEV AEE ES * Sb > ORR SOT ^ RE RHEN ANARE AS 
EAD ° AERE R EMR ^ WPGC BIE 47 EH JT XE RS a AR [ra] BR 
Bi > VERSE > RRRA AB STRAIN AT BC SRB ER ^ 

本 研究 忽 计 访谈 30 位 读者 服务 馆 员 。 在 受 访 者 性 别 方 面 ， 计 有 女性 26 位 ， 
个 87%， 男 性 4 位 ， 估 13%。 在 年 龄 万 面 ， 受 访 馆 员 年 龄 最 低 者 为 26 融 ， 最 高 
Py 63 oe * PIJER 41 es EL 21 R30 XR AA * (413% ; 31 至 40 
WARE MA * 447% ; 41 B50 EAS A > 1517% ; STE GO CERTO ， 
15 20% ; 61BRLL ELA » 143% ° EFIR RRI ERAD * JEISIEFEXSIMBBR ZR 
PrSEAERESUH 26 A ^ 1587% * Errare CEDE S A. ^ AEA HEBRBEBL SES 
者 21 人 ; Tf EE A AB hel E ERSTER SAAT ESR ^ fh 1390 > 包含 大 学 界 业 1 
A > GICAL BEES 3A. ° 
EES ARSE AAA * pe Ea 14E Bman : Ech > ARS 
年 资 为 1 至 5 年 者 8 位 ， 估 27% ; 6 至 10 年 者 12 位 ， 估 40% ; 11 至 15 年 者 5 位 ， 
佑 17% ; 16 至 20 年 者 1 位 ， 估 3% ; 21 年 至 25 年 者 3 位 ， 估 10% ; Tf] 36 5 40 4E. 
者 1 位 ， 估 3%。 参 与 本 研究 之 30 位 馆 员 ， 分 别 来 自 台 湾 北 部 、 中 部 、 南 部 之 
公共 图 书馆 ， 包 含 台 北市 立 图 书馆 、 新 北市 立 图 书 能 、 国 立 中 央 图 书馆 毫 油分 
馆 ( 今 之 国立 台湾 图 书 能 )、 桃 回 琶 文化 局 及 其 分 馆 ( 今 之 桃园 市 政府 文化 局 )、 
台中 市 政府 文化 局 及 其 分 馆 、 南 投 市 立 图 书馆 、 嘉 闵 县 图 书馆 % ERE I s 
馆 、 高 雄 市 立 图 书包 及 其 分 馆 等 。 其 中 ， 有 27 位 任职 於 公共 图书 馆 ，3 位 则 服 
务 於 民办 阅览 室 。 所 有 受 访 迄 员 的 工作 内 容 此 为 六 者 服务 :, 包含 流通 服务 与 参 
考 服务 等 ， 此 外 ， 由 於 各 公共 图 书馆 之 规模 与 人 力 资 源 不 一 ， 有 部 分 馆 员 外 须 
协助 行政 、 编 目 以 及 推广 等 服务 。 
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(=) WSC it 

DFE SENECA SP SCR > i RTE E a HA] BH Bek Re Pe 
读者 的 定义 与 行为 类 型 ER ^ RMT RSC HB * SERIOUS 
LER RAM ^ LURES TATE TT ARUS Ee * TT es HRB ae AMIE Fed 
xe BE SC i ADEE CS EMEFT IES ARE SEBU ^ 7555 2012 4F 10 H PE 
激 请 3 位 公共 图 书馆 读者 服务 馆 员 进行 前 导 研 究 。 由 於 前 半 研 究 受 访 者 对 祈 谈 
大 和 网 的 各 个 问题 ， 均 能 充分 表 迷 其 释 验 与 看 法 ， 人 研究 者 乃 沿 用 前 导 研 究 之 访谈 
大 网 进行 正式 访谈 。 因 前 导 研 究 的 访谈 结果 亦 具 研究 分 析 价 值 ， 是 以 研究 者 亦 
将 之 移入 合 炉 的 研究 分 析 中 。 正 式 礼 谈 的 实施 时 间 角 2012 年 10 月 中 旬 至 同年 
11 月 下 旬 。 在 进行 访谈 之 前 ， 研 究 者 皆 先 襄 明 研究 目的 ， 娠 以 确认 受 访 者 了 
解 辣 题 读者 的 意 涵 ， 茜 项 清 其 疑问 之 不。 每 位 受 访 者 的 访谈 时 间 裔 90 至 120 分 
钾 ， 同 时 “， 在 征求 受 访 者 同意 后 全 程 录 音 ， 以 利 后 夭 之 资料 整理 工作 。 进 行 访 
谈 时 “， 研 究 者 会 秽 实际 访谈 情形 与 受 芒 者 的 回答 状况 ， 绰 性 调整 访谈 问题 的 顺 
序 ， 以 让 受 芒 者 能 充分 地 自由 述 齐 内 心 的 想法 。 


四 资料 处理 时 分 析 

研究 者 首先 将 访谈 内 容 腾 录 豚 文字 稿 ， 碧 依 受 访 者 接受 访谈 先 兵 顺序 篇 
号 。 完 成 每 次 访谈 之 逐 字 稿 腾 录 工 作 和 全 ， 研 究 者 即 重 新 检 禹 访谈 资料 ， 若 发 
现 有 不 足 或 语意 不 明之 看， 会 以 电话 商 请 受 访 者 加 以 确认 ， 以 提升 访谈 资料 
的 正确 性 。 之 和 合 ， 人 研究 者 有 运用 禁 根 理论 (grounded theory ) 方法 ， 和 经 过 开放 篇 
fi$ (open coding )、 主 轴 和 编码 (axial coding )、 导 择 编码 (selective coding) 等 三 
TES AAA ASSIS Amt Cae T^ LASS AT BAN (Strauss & Corbin, 
1998/2001) ° FEZ ^ HFEF BANE TT RA OC fi ^ 3511 CE i 
码 ， 找 出 受 芒 和 馆 员 所 提 之 关键 事例 、 关 键 字 或 主题 等 ， 闻 摘录 与 分 类 合 通 的 
AR ^ RE MAET EMS Agr PORE NERA CE 
TEREPE RERE A ERE > AREA R AA EE 
主轴 概念 ; 当中 ， ARABI OE AS SCE RESIST AA ^ DF 
ZU UR UR AN ^ ES tr aa EUJ] » iz ESSE 
EJE ^ FERC EATS > GEFEBETU7O7] SLAC AZ ERES ^ 18 
DERREN CATER LIRE» GaSb + ASTON GG Be iS A S He Uh ai 
果 “， 以 确认 各 篇 码 者 对 访谈 稿 内 容 意 义 的 诠释 ， 及 中 类 项 目的 二 致 性 ， 夭 此 提 
升 本 研究 的 内 部 信 度 。 最 终 ， 研 究 者 踊 秋 与 整合 出 问题 昔 者 的 行为 类 型 。 

局 保 访 受 访 者 隐私 ， 本 研究 以 代码 标示 受 读者， 依照 30 位 受 访 者 接受 访 
谈 的 时 间 “， 仗 序 给 予 L01 至 L30 等 代码 。 在 本 文中 ， 研 究 者 将 节 销 的 访谈 内 容 
置 伶 引号 "中 ， 以 删节 号 … 标 示 未 节 人 之 部 分 段落 或 文字 ,站 在 引号 ”4 BRK 


E 
H 
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的 内 容 和 后 面 ， 以 括号 ( ) 标示 逐 字 稿 出 厌 。 浮 字 稿 出 不 包括 受 访 者 代码 及 段落 乱 
3 ° PAN CLOS : 17, 14-38; 18, 1-11) > 表示 此 段 文字 内 容 ， 傈 受 访 者 L03 之 访谈 
逐 字 稿 第 17 页 第 14 行 至 38 行 ， 以 及 第 18 页 第 1 行 至 第 11 行 。 由 於 本 文俊 节 销 
部 分 访谈 内 容 ， 在 逐 字 稿 上 不 一 定 能 完整 表 迷 受 访 者 之 意思 ， 故 研究 者 以 () 
标示 出 研究 者 的 补充 说 明 。 


四 、 研 究 颖 果 


前 人 文献 指出 ， 探 讨 问 题 庐 者 相关 诉 题 旦 ， 应 车 重 於 六 者 所 秽 造 的 情况 ， 
fee ae ZI ^ PRA LTT Re AE CK. Smith, 1994 )。 本 研究 
AGREE ES Airdate 2 Ea TT hy ^ SETA NR ^ RS PB AT 
Jey a >" 违反 和 馆 规 的 行为 T e REI TE GET ERST Py + AS EA Bk USE 
设备 的 行 角 J、' 违反 法 律 的 行为 上 ERK Sm BREIL Fs LE TT Des So EL 
中 “， 心 理 赋 常 只 傈 指 当 事 者 的 特质 ， 但 由 於 中 类 有 论 起 项 目 中 的 问题 行 角 乃 是 心 


BR Ze ARPA > 故 以 此 作为 问题 行为 的 分 类 名 称 。 以 下 分 别 腑 列 此 六 种 
问题 攻 者 之 行为 特征 。 


C) FB ABIT Fe 

ERMAR PAZIN E E Fe Ae o RTT LR ， 
主要 是 因 辣 题 读者 令 人 不 舒服 的 声音 、 和 气味 、 肢 体 动 作 ， 而 使 其 他 读者 自觉 受 
到 干 摄 与 影响 ， 包 括 : 拧 造 噪音 、 和 各 时 莲 头 垢 面 或 身体 散发 轩 味 、 在 迄 内 与 
他 人 发 后 言语 种 突 等 。 另 外 ， 亦 有 呈现 不 雅 的 次 势 、 目 不 转 睛 上 果 视 其 他 荐 者 、 
过 度 半 密 的 胶体 行 角 、 咳 嗽 不 止 日 未 戴 口 思 、 随 意 搭 训 他 人 等 行 骸 。 兹 依据 昔 
过 该 类 型 读者 的 能 员 人 数 多 窒 ， 分 述 如 下 。 

1. EGER EE 
TGIRDBHEUEEACR ^ HENARE ARER EE If SUE PEEL A B ETE GECE 
TES ^ Ete NEMA Sel 9 EATS TA ^ CEBU Tred ^ T 
Wie «REB EN ^ EUER ARTISAN c BOB RY LS E 
伴 到 馆 的 青少年 著者 ， 使 馆 员 感到 十 分 气 惯 、 和 无 奈 与 炬 躁 。 如 L03 及 L28 提 及 : 

ARS (Ee) RB RAE BAO h~ BIT R 

很 生气 … 看 到 他 们 … 都 会 先 警 告 ; … 警 告 完 … 小 孩子 会 报 复 ，… 外 面 … 

无 障 不 通道 … 服 务 铃 … 小 朋友 … 去 … 按 ，… 我 们 就 说 = 请问 有 没有 需要 协 

By RRR) ARP SSS e j (L03 : 17, 14-38; 18, 1-11) 

"他们 (青少年 读者 ) 成 群 结 队 ，… 很 大 声 …。… 有 一 次 (在 旁 自修 ) 读者 

来 跟 我 ( 馆 员 ) 说 ，… 跟 他 们 (青少年 读者 ) 讲 了 (降低 音量 ) ， IT 

(不 理会 ) …。… (RR) 遇 到 … 会 烦 呀 ，… 不 处 理 也 不 行 " 了 (LU28: 21, 30- 

31, 35-38; 22, 1, 5-6, 16-18 ) 


320 ACTA BAS RE 53:3 (2016) 


2. AER ERER AOA SO 
TEASER. ^ PA 25 BEL PSI PETS OO > 
MEETHREPHRDURSERHC LSR RARA ERIA PIER. > BIG rags LS 
E > Ih ^ ARER EIU CE C SABES ^ MOE ALTERS DRI ， 
PACE AEPIITIRRGSE = AULIA FÈ : 

ECER) TRE AKAA EEUU RE PET DIET 

ooo RENI Ek HMM AM ETT 9s (L14 : 16, 23-33) 

3. Tr ÉBPSBLb A Bet BEBE 

KARLIS GHA» LATA ^ TRIAL RE GRE 
ARSE — ABER ^ CS T HACERTE AUREAS ^ AIL AE E 
laedi + E ORIS EHE LOG Xt L1988BBAU : 

CBAR OE SUECIAE AE E RARI CR ORI) 

看 不 下 去 ，… 就 … 说 JE Res (MERRER = ( 放任 孩子 

的 ) BO X RUEDA > RTIA e a (L06 : 14, 12-25) 

kitty 钳 的 椅子 ， 就 只 有 那 一 张 … 小 朋友 在 抢 … 哭 … 吵 架 ! 不 知道 该 怎 

办 o | (L19 : 13,13-18) 

EAE AS SER HER ^ TRE AER + AU 
EUR <A B BUT EH AUREIS BHL RAR > SENHA 


B CE E TTE SE ERA TR ^ WE > BEEJEUEUfSEZS BST > ASA 
LI17 所 言 : 


' 一 点 点 声音 ， 包 含 …( 馆 员 ) 整理 书架 … 的 声音 ， 他 (读者 ) 就 … 狂 需 。… 
只 能 让 他 需 …。… 之 前 ，… 一 个 老 阿 伯 ，… 放 报纸 … ( 该 读者 ) 觉得 太 大 
声 ， 就 … 抓 狂 了 ， 只 好 … 请 警察 …。… 没 甚 庆 太 大 的 作用 ，… 也 不 能 把 他 
强制 地 请 出 去 …，… 又 不 能 规定 他 不 准 来 。… 怕 … 他 …《 随 时 ) 爆 发 ，… 
ER 71 WHA ° ı (L17 : 2,32-40; 3, 1-3, 7-11, 18-21 ) 


4. 呈现 不 雅 的 次 势 
本 研究 有 7 位 受 访 者 ， 曾 遇 光 读者 将 身体 横 身 於 馆 内 沙发 、 长 椅 等 设施 上 
并 苇 ， 半 致 个 人 贴身 衣物 显露 人 外， 影响 观感 ， 且 读者 不 理会 馆 员 的 惑 导 ， 更 
FEAL TANK SA ERARA © HTILOA BEB : 
r( 女 性 读者 ) WEGE RURIE eee Oe ee enced ， 
ees 1 ae oe Oe AE (R) Sc np RS 
Zi SRR E] e j (L04 : 5, 2-8, 30-33; 6, 31-32 ) 


5. 目不转睛 盯 视 其 他 读者 
在 本 研究 中 ， 曾 有 读者 遭遇 其 他 访 者 目不转睛 地 盯 视 ， 因 而 心 生 不 自在 
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BSH ISK o ESAT bl tt A AB a POR SH] TEES] R BITE E BB GE 
作 ， 但 由 於 被 盯 视 者 受到 干 拥 ， 影 响 其 利用 图 书馆 的 心情 ， 其 至 觉得 人 身 安全 
受 威 者 ， 故 请 求 馆 员 协助 不 理 。 纺 共 5 位 饮 员 提 及 此 种 状 沉 。 然 而 ， 馆 员 多 在 
读者 主动 求助 时 ， 才 会 出 面 安 的 被 旧 帘 者 ， 激 勒 阻 采 视 他 人 者 。 如 L04 提 到 | : 


[她 (女性 读者 ) … 褒 ， 有 一 个 男生 一 直 看 著 她 ，… ( 馆 员 说 ) 那个 男生 … 
没有 危险 性 ，… 就 是 习惯 … 看 著 别 人 ; … 如 果 … 沉 得 不 舒服 … 我 去 跟 他 ( 采 
视 他 人 者 ) 说 …。… 如 果 没 有 影响 别人 ，… ( 馆 员 ) 就 不 会 主动 去 跟 他 说 
4T 54 (L04: 17, 22-23 ) 


6. 过 度 亲 密 的 肢体 行为 

有 4 位 馆 员 在 芒 谈 中 提 及 “， 部 分 青少年 许 者 的 肢体 互动 过 度 厅 密 ， 且 对 馆 
员 的 勒 亲 置 若 问 闭 ， 使 馆 员 筑 其 他 读者 感到 滥 界 、 不 自在 。 如 L22 所 壕 : 

[.… 我 们 音量 视而不见 ，… 很 兢 熔 。… 女 生 跨 在 男生 的 大 腿 上 坐 ，… 走 过 

X dme mE xU n^ .(L22:15,25-31) 


7. HEBEL ZR REDTS 
另外 ， 有 3 位 馆 员 曾 草 过 咳嗽 不 止 日 未 戴 口 四 的 读者 。 由 於 图 书馆 为 密闭 
空间 ， 倘 若 咳 嗽 不 止 且 未 以 手 氮 掩 或 戴 口 曙 ， 其 他 读者 生 能 员 会 担心 可 能 受到 
感染 ， 同 上 时， 和 馆 员 亦 因 和 无 法 规 管 此 著者 而 感到 困 援 。 如 L27 指 出 : 
TF (读者 ) 一 直 咳 嗽 … 不 会 遮 ， 又 不 会 戴 口 墨 ，… 密 于 空间 … 会 影响 到 读 
者 … o ++ FAS iE 4 e BR H 『 不 会 啊 … o j eR fe Bh REL ; ES x E 
t TREER” XX RE 1 (L27 : 3, 17-29 
8. 随意 搭 训 他 人 
有 2 位 受 访 者 指出 ， 曾 过 到 男性 读者 无故 与 其 他 读者 攀谈 的 情况 ， 而 受 影 
变 者 往往 是 年 轻 的 女性 熏 匈 童 。 因 此 ， 和 馆 员 硕 访 者 的 人 身 安全 感到 有 达 心 ， 其 至 
害怕 面 对 此 状 沉 。 例 如 L12 塞 道 : 
(Ae) SERRE S ANS MAERA) … 怕 他 们 (该 分 馆 ) … 怪 怪 的 读 
者 ，… 男 生 …， 喜 坎 找 妹妹 聊天 ， 不 认识 的 … 小 学 生 。1 (L12 : 9, 17-23 ) 


CJ 388 SC RECRUTIT T A 

TEASBIEZUI. > 18 MRR A Se AE ^ HO EST s ， 
包括 : ERRENAR ^ RAR GREW ` TERRIER GET ayaa» 
SPR ESE ^ SET Le ASE Ik ^ YEJEBEISH EISE * Ri tek 
EAEE ABC STS e 

1. 在 禁 食 区 内 人 饮食 

12 位 受 访 者 指出 ， 只 已 在 阅览 区 内 张贴 禁止 饮食 的 公告 ”但 仍 有 读者 违反 


322 


教育 资料 与 图 书馆 学 ”53 : 3 (2016) 


此 项 规定 。 由 於 图 书 迄 馆 规 革 访 者 而 盲区 未 具 强 制 性 ， 因 此 “， 迄 员 在 处 遇 此 类 
读者 的 违规 行 义 上 时， 会 心 生 和 无 力 感 。 如 L04 所 壕 : 


EE 


' (读者 ) 在 … 阅 览 区 吃 包 子 … 请 他 出 去 ( 吃 )…。… 图 书馆 的 … 法 ( 规 )… 
没有 说 ， 你 怎 麻 样 就 要 被 蜀 多 少 钱 BBN A: Prev 
A 8538 ° | (L04 : 12, 20-22, 36-38; 13, 2-3) 


2. 使 用 不 合 规定 的 证 件 
一 般 图 书馆 皆 规 定 ， 个 人 借 书 芒 仅 能 供 本 人 使 用 ， 但 本 研究 之 6 位 迄 员 陈 
其 曾 遇 到 许 者 使 用 他 人 六 件 或 其 他 不 合 规定 的 玉 件 之 情况， 且 态 度 恶劣 ， 


令 迄 员 感 到 困 摄 不 已 。 如 L22 所 言 : 


B 


Aw 
ZA 
ZI 


EERO RE ^ HEAWEI AAEE RIRE ^ RE RREA 


[他 (读者 ) SORES RY BW TROL aR > LER $3 
(AMG): -BRERSBS ARBRE - RAR es (L22 : 11:15- 
18; 12, 1-4, 6-9 ) 


3. 在 禁止 区 域内 使 用 行动 电话 

许多 图 书馆 皆 会 规定 ， 在 天 览 区 或 电脑 使 用 区 和 须 避 免 使 用 行动 电话 等 装 

而 在 本 研究 中 ， 有 4 位 馆 员 表示 ， 曾 有 读者 在 禁止 区 域内 使 用 行动 电话 ， 
量 较 大 ， 对 其 他 读者 造成 干 摄 。 但 因 训 者 对 勒 导 不 以 妨 然 ， 访 馆 员 感到 天 


。 如 LL23 指 出 : 


Cc BRE RE) 过 大声，… 旁 者 的 人 认为 他 … 干 授 …，… 恨 他 褒 ， 你 可 以 
GREE AJ B CODE FLARE RAR», 
(L23 : 3,39; 4,1) 


4. 穿著 违反 规定 
部 分 公共 图 书馆 规定 不 可 罕 著 拖鞋 入 馆 。 但 在 本 研究 中 ， 有 4 位 馆 员 曾 遭 


ERIE ° AILS fim: 


' 他 (读者 )… 裤 … 一 直 掉 ， 看 到 股 满 ，… 造 成 一 些 女 孩子 的 不 舒服 。 
跟 他 说 :"… 你 裤子 就 拉 高 一 点 、 取 了 紧 一 点 J。 ERR ARI OR 
UE- Y Me NUES EL > AREER Py IDE E 
Ado ocGE XE STE AR CAU RRS 12002 1(L25:3, 
2-19, 24-33) 


5. 提 带 背包 进 和 禁止 区 域 
在 本 研究 中 ， 有 部 分 受 二 者 服务 的 图 书馆 规定 ， 和 进入 迄 内 特定 区 域 时 不 可 


揣 入 个 人 背包 。 但 有 4 位 受 访 者 表示 ， 曾 有 读者 执意 将 背包 揣 入 茶 止 区域 ， 因 
此 与 出 面 租 阻 的 馆 员 发 生 种 突 。 另 外 ， 也 有 部 分 种 突 的 原因 ， 作 源 於 其 他 馆 员 
惯 於 通融 ， 故 此 ， 访 勒 革 读者 的 馆 员 心 生 不 平 与 优 力 感人 馆 员 L13 指 出 : 
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[… 包 包 不 能 带 进 去 ，… (读者 ) 说 :上 谁 规定 的 ?… 我 身上 带 十 几 菌 ，… 
掉 ， 谁 要 负责 ? 1 … 有 的 馆 员 … 不 会 去 管 ，… 读 者 就 会 反应 … 为 什么 … 只 
有 你 有 说 … 我 也 跟 其 他 馆 员 讲 … 要 嘛 就 是 通融 ， 不 然 我 … 都 不 要 讲 … 管 
太 多 也 很 累 啊 。1 (L13 : 3, 13-29 ) 


6. 在 非 自 修 区 自习 

公共 图 书馆 为 维 访 读者 权益 ， 会 将 馆 内 空间 依 不 同 之 使 用 目的 ， 基 分 豚 个 
别 区 块 。 有 2 位 受 访 馆 员 表示 ， 其 曾 不 遇 过 在 非 自修 区 自 姓 的 读者 。 例 如 ， 受 
访 者 L16 服 务 的 图 书 能 即 规定 ， 训 者 不 宜 在 期 刊 室 自 姑 ， 以 免 个 用 阅览 期 刊 之 
读者 的 座位 ; 然而 ， 贷 有 读者 不 顾 遵 循 此 规定 ， 且 在 遭 勒 阻 兵 ， 与 馆 员 对 论 
已 ， 甚 至 指责 馆 员 ， 此 等 许 者 的 行为 导 迄 员 心 生 无 力 感 。L16 言 道 : 

不 那 麻 好 不 理 ，… 自修 教室 … 人 大 多 …，… 有 些 读 者 … 跑 到 … 期 刊 室 ， 

期 刊 室 … 优 先 给 … 阅 读 杂 读 报 纸 的 人 ， 那 有 人 (在 期 刊 室 自 修 的 读者 ) 出 

Rargue (Fae) … 非 常 激动 … 指 责 我 们 。1(L16 : 10,2-14 ) 


丘 影 响 迄 务 正常 运作 的 行为 

在 本 研究 中 ， 共 有 24 位 受 访 者 表示 ， 曾 遭遇 影响 馆 务 正常 运作 的 问题 翘 
者 ， 此 类 读者 往往 会 蛆 秦 馆 员 有 效 地 提供 服务 。 彼 等 主要 之 行 骸 包括 胎 援 馆 
员 、 随 意 躺 臣 地面 、 未 释 允 许 操作 图 书馆 设备 资源 等 。 以 下 依 受 访 馆 员 提 及 遗 
遇 此 类 问题 六 者 的 人 数 多 寡 分 述 之 。 

1. BRIS BE 

FEE REAREA * ORE SAF MALS > SER SEI 
9 在， 或 工作 负担 加 重 。 在 本 研究 中 ， 计 有 11 位 馆 员 曾 遭 遇 此 类 问题 著者 行 
为 ， 包 括 受到 尾随 ， 或 儿童 读者 故意 援 矶 ， 将 书架 上 图书 丢 置 於 地 上 ， 亲 致 馆 
员 


昔 架 与 排 架 的 工作 负担 增加 等 。 此 等 行为 表 馆 员 感 受到 被 县 摄 ， 泵 会 影响 其 
CHES > IRATE > AES ECE BARS» PEE FOP Ai E 
影响 。 如 受 访 者 LO1 及 LI11 指 出 : 
… 被 跟 过 … 跟 他 (读者 ) 说 ，… 为 什么 要 一 直 跟 我 ?… 他 就 回答 说 : 

às TRIB FE acc ERR ea (LOL : 7,12, 14-19) 

7 我 们 在 整 ( 架 )， 和 后 面 …( 有 ) 小 朋友 (把 书 ) 搬 下 来 ， 丢 在 地 上 “， 你 再 整 

( 架 )，… 他 跟著 你 … 搬 下 来 ，… 会 火 大 。J (LU : 17, 1-125) 

2. 随意 躺 区 地 面 

访谈 资料 显示 ， 有 8 位 馆 员 曾 遗 遇 随 意 躺 臣 地 面 的 读者 ， 造 成 馆 员 各 其 他 
藏 者 的 不 便 ， 正 常 馆 务 运作 亦 受 到 影响 。 对 此 ， 迄 员 感 到 紧张 、 害 怕 ， 亦 有 很 
深 的 无 力 感 。 如 L10 表 示 : 


"女生 … 喝 酒 ，.… 进 来 (图 书馆 ) … 地 上 … 睡 eaf BE) 大 
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门口 … 不 想起 来 ，… ( 馆 员 惑 ) 都 不 理 …。… ( 男 ) 保 全 叫 她 ，… 她 会 说 
ERR 就 只 好 … 请 女 警 来 …。…【( 女 警 ) US MIN CU MEE 
不 能 对 她 怎 床 榜 。| (L10 : 14, 14-15, 30-38; 15, 38-41 ) 
3. 未 经 允许 操作 图 书馆 设备 资源 
图 书馆 内 的 冷气 机 、 抽 风机 、 公 务 电话 等 硬 体 设备 ， 往 往 仅 限 馆 员 操作 。 
但 有 8 位 受 访 者 表示 ， 曾 遭遇 读者 未 色 允 许 操作 图 书馆 设备 资源 的 情况 。 此 类 
读者 行 角 ， 包 括 自行 操作 空调 、 接 苇 公 务 电 话 等 ， 造 成 馆 员 执行 业务 上 的 困 
HE > 间接 影 嘱 图 书馆 的 服务 品质 ， 和 能 员 对 此 感到 很 人 无奈。 如 L19 及 L22 表 示 : 
' 夏天 并 冷气 … 他 (读者 ) … 会 去 … 关 掉 。… 之 后 … 才 发 现 … 怎 麻 冷 气 关 掉 
了 ?我 们 没有 关 啊 ， 就 是 他 关 的 。… 因 为 他 这 样子 ， 才 … 贴 (告示 ) … 不 
要 去 开关 (AB) C AAR AE ESA HE P | (L19 : 16, 29-31, 33-36, 38 ) 
[一 个 阿 伯 … 天 天 来 ，… 会 … 才 我 们 … 接 (公务 ) ER RE MER” A 
不 能 这 样 ， 你 已 经 妨 三 到 我 们 了 …=( 贰 导 和 后 ) 还 是 一 样 ，'( 最近) 我 …( 从 
外 面 ) 打 ( 公 务 电 话 到 馆 内 ) …， 又 是 他 接 的 ，… (电话 中 ) 匠 到 我 同事 在 
Ef coc CIO UT Pes: 可 是 … 下 次 还 是 会 接 ，… 很 头痛 …。) 
(L22 : 5,4,8-9, 12-15,29-30) 


四 不 当 利 用 馆藏 资源 与 设备 的 行为 

图 书 通 提供 由 富 的 馆藏 资源 ， 站 配 有 相关 硬 体 慨 备 ， 以 及 其 他 免 付 费 的 服 
务 。 然 而 ， 若 民办 以 不 适当 的 方式 使 用 资源 与 设备 ， 则 会 导致 其 他 攻 者 的 权益 
受 损 。 在 本 研究 中 ， 共 有 28 位 受 芒 者 兽 在 和 馆 内 遇 到 不 营利 用 和 馆藏 资源 与 设备 的 
mia c HIROJ : 毁损 馆藏 资源 与 设备 、 估 用 图 书馆 硬 体 设备 、 明 度 取 用 迄 
内 免费 资源 、 曹 意 破 款 环 卉 整 洗 、 藏 匿 僵 估 用 馆藏 资源 ， 以 及 使 用 公共 电脑 而 
看 色情 网 页 等 。 以 下 依 受 访 馆 员 提 及 遭遇 此 类 问题 读者 的 人 数 多寡 分 述 之 。 

1. 毁损 馆藏 资源 与 设备 
在 本 研究 中 ， 计 有 22 位 受 访 者 曾 发 现 有 读者 苹 意 毁损 能 藏 ， 如 剪 下 报章 亲 
亦 、 图 文书 之 照片 ， 或 取 走 杂 试 附录 “而 在 遭 到 秆 阻 上 时， 更 争辩 良久 ， 令 迄 
员 心 生 厌 烦 及 和 无奈 感 。 另 外 ， 亦 有 馆 员 曾 遭 遇 儿 童 芒 者 破坏 硬 体 朗 备 的 情况 ， 
如 破坏 玻璃 等 ， 革 迄 员 感到 悍 人 与 无 奈 。L01、L04 所 述 如 下 : 

小 办 公 嘛 … 玻 璃 的 ， 那 小 朋友 … 丢 … 小 整 子 ，… 丢 到 …【《〈 桌 面 ) 异 天 

当下 … 很 紧张 … 很 担心 ，… 很 害怕 小 朋友 … 受 伤 ，… 非 常 麻烦 ，… 要 面 对 

读者 ，… 又 要 面 对 内 部 … 和 后 续 程 序 。) (LOL : 3, 25-27, 36-38; 4, 2-8) 


TT 


D 


OTS "ARSC ATER ETS BH e PEU ATT Rs» 主要 影响 东非 毁损 > (57H ^ IRSE 
CRE a EL (^ MST BT EHE a OT» ON AES LH SHAS o 
EEIT Rote ER TE DU REUS ^ HEAR OS SPIE PTET AS , ^ BO 不当 利用 馆藏 
RIT hs , 所 造成 的 影响 有 所 不 同 。 
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' 报纸 或 订 读 … 折 价 状 … 被 撕 走 ，… 当 场 … 抓 到 ，… 我 就 说 … 要 买 一 本 来 
还 ，… 她 就 回 我 说 … 别 人 也 撕 ，… 上 处 (人 台 语 细 纺 不 休 之 意 ) 很 久 。… 我 们 … 
HRE > GAS AAAA © | (L04 : 9, 15-18, 22-33: 10, 1-8) 


2. 估 用 图 书馆 硬 体 设备 

有 9 位 受 访 者 表示 ， 曾 遭遇 长 期 估 用 图 书馆 硬 体 设备 者 ， 尊 致 影响 他 人 的 
使 用 权益 与 情 矫 感受 。 例 如 ， 长 期 估 用 置物 柜 收 纳 私 人 物品 ， 而 在 贰 导 时 “更 
曾 遭 到 攻 考 的 威 呆 ， 令 馆 员 感到 愤怒 与 错 癸 不 已 。 如 LI11 提 到 : 


[一 个 (读者 ) HE BEY xu BW BRA Te PE 
M-A SRR RRS RE PS aN 
料 ) 是 不 是 … 掉 在 下 一 层 。… 我 跟 他 讲 … 没 有 那个 权力 ，… 他 … 就 说 ， 我 
要 赔 他 …，… 受 不 了 。… 很 生气 ，… 他 … 讲 的 ( 法律 条 文 ) … 我 们 不 懂 … 
ARR Y -i (L11 : 3,16-17 ; 4,19-20) 


3. 过 度 取 用 馆 内 免费 资源 
为 了 方便 茂 者 ， 图 书馆 会 提供 饮用 水 、 洗 手 问 的 卫生 和 级 等 免费 资源 。 然 


而 ， 有 9 位 馆 员 指出 ， 有 读者 过 度 取 用 上 述 的 免费 人 资源， 此 不 仅 易 亲 致 图 书馆 
OE A er» tuf a hoc E (PE BORT 
RE ^ ERARE HIER ^ BE ERLLIS 即 提 到 : 


Fes (读者 EAM d KERER C PAR SPARMNBT BR 

J Aa (PKK) ARO DEGE MEAS Bo (LIS: 

4, 11-17) 

4. 蓄意 破坏 环境 整 省 

有 6 位 受 访 者 提 到 ， 其 曾 遭 遇 读 者 善意 造成 图 书馆 瑞 境 的 汗 报 ， 例 如 在 洗 
手 间 内 四 看 秦 置 卫生 纸 ， 迄 员 对 此 行径 感到 难以 置信 。 如 馆 员 LI11 指 出 : 

EN fet WY ta EAR > SBF B 样 ，… 攀 的 在 … 麒 所 … 榜 ，… 一 人 条 一 


人 条 的 持 … 温 温 的 ; … 一 坨 一 > ah Bl BR bE ERSTE TRS 
7k o j (LAL: 13,1-5,35) 


5. 藏匿 与 佑 用 馆藏 资源 

公共 图 书包 提供 的 馆藏 侈 源 ， 力 供 一 般 大 众 使 用 ， 然 而， 有 部 分 诸 者 会 出 
於 一 己 之 私 ， 刻 意 藏 匿 馆 藏 资 源 ， 藉 此 佑 用 该 笔 图 书 人 资料 。4 位 受 访 才 表示 ， 
曾 有 读者 将 书籍 藏匿 於 其 他 楼 层 ， 以 避免 被 他 人 借阅 。 而 因 思 读者 被 发 现时 情 
缚 激动 ， 尘 成 能 员 滞 通 时 的 心理 负 担 。L01 所 流 如 下 : 

(He) … 藏 一 整 排 的 漫 己 ， 从 五 楼 搬 到 八 楼 去 ， a eee wee 


会 找 不 到 。… (读者 ) 情绪 很 激动 RTR E yE wo D 
大 ，… 会 一 直 累 积 … © | (LOL: 11, 3-5, 14-15; 12,24) 
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6. 使 用 公共 电脑 观看 色情 网 页 

公共 图 书 能 提供 电脑 设备 ， 以 供 民众 查询 绕 上 目录 或 相关 之 图 书 人 资讯 ， 
或 供 史 鞋 读者 从 事 娱 乐 活动 。 但 有 3 位 受 访 者 提 及 ， 曾 有 成 人 及 见 董 读者 使 用 
公共 电脑 静 看 色情 有 网页， 由於 此 类 行 久 会 影响 一 般 读 者 对 图 书馆 的 观感 ， 对 此 
馆 员 感到 和气 慌 不 已 ， 量 的 心 对 见 童 芒 者 产后 不 良 影 绝 ， 因 此 能 员 往往 需 加 以 阻 
JE ° 40L22 SÉ : 

th (a) … 借 电脑 ， 看 了 不 该 看 的 东西 (色情 图 片 ) 我 之 前 已 经 有 ( 疝 

该 读者 ) 讲 过 ， BARREA BRAS a RI ELA BE 

Rie RS) Ro cog E Gd TR e 1 (L22 : 5, 30-23; 6, 1-5, 

10-16) 


(5) ERENT Bs 

有 25 位 受 访 者 表示 ， 曾 在 服务 的 公共 图 书馆 ， 沁 到 违反 法 律 的 问题 读者 ， 
包括 : 偷 荞 、 猥 赛 与 性 双 援 、 出 更 您 吨 他 人 行 芒 或 以 胶体 暴力 攻击 他 人 、 和 无 故 
RUBUS > Devan * DU SESUSEA E EERE o DI P INSERHBB RU 
WEES FCR FREIER A BS EA GA. e 

1. (6j 
ERREP >» 21 PR RES ^ a re RE > EC 
— se ot A> ae eH i SS BS ZB ik Ast ^ CER ET EEA 
FHI > HAMAR BRT BEA Min ^ EAEIIE EGESRINE ， 
iA EA CAS BER ^ AUER E Rae Baba Sues ^ Wats ATT he 
H o TUNA SHR Zon» AM ACS SAR CPR ^ BERS 
UE EPR TER » L19 5 L30 SS BUFR : 

a -ERZA RR LY oh ECHO ) … 调 监视 
aa tte BO SECURE o | (L19 : 6, 18-22) 

HORAE eee 

就 站 在 对 面 …( 隔 著 ) RARER E SHRM AAT os (L30:11 

15-18 ) 


2. FRE BAERS 
TEACH ^ SUB 16 RRR RU > TEAR SAIS BR ER Cs 
RERET RIJA ^ GLE ARES Bie ^ CRASSI A MUHA SE e Th Se ELA 
Hams Anes ^ Sel Serie) Bey te Rae ^ KEAK 
ASRS RSRMANASAS ^ LATA o THIRRE R 
SURGES ° ZTILIS 及 L19 指 出 : 


RAR AE BR RITURI CARA A fhe BR 
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下 面 两 排 的 书 都 不 见 了 … (该 位 读者 ) 清空 了 (下 排 书架 )，… 手 就 伸 过 去 
Hoo PUM tH RAZ HS ETA ©, (L15 : 12, 17- 
34 ) 

F.e—/48 A FEM Pl AE RAR AT BA cE EB 。…( 馆 员 ) 去 跟 他 讲 … 
下 次 你 再 这 样 … 就 报警 RY RE e  (L19 : 6, 37-38 ) 


3. HAREA Bi LABS BS 38 II th A, 

10 ARESE + WENER He eat A TT Iss BCA A Re a IE ft AY 
情况 。 Hee Ta BS SB ^ BEL eR IS ; SLES 
SRM a Ee ^ APE bDA BAL ALIS L28$2$ : 


EC LESE IUDA A ARRA O o TERR Re 
fo Xt xe SEI CB E 9 (L18 : 5.21-28,6,1) 

[… 学 生 … 感 冒 … 本 生 纸 往 桌 上 … 丢 … 他 (伯伯 ) 觉得 … 不 卫生 ，… 拍 … 桌 
子 ，… 叫 … 学 生 不 要 打 喷 吨 、 流 鼻涕 ，… 学 生 …( 戴 ) 耳机，… 都 不 理 ，… 
伯伯 … 就 生气 了 ，… 力 那个 学 生 …， 拿 … 学 生 的 铝 笔 盒 … 往 … 桌 上 用 力 一 
磺 。… 一 个 正义 读者 ，… 就 … (对 伯伯 ) 说 了 你 ! 1… 他 就 以 为 … 要 打 
他 ，… 就 马上 拿 起 刀子 ( 随身 瑞士 刀 ) … 他 (正义 读者 ) 就 以 为 … (伯伯 ) 
要 刺 他 ，… 他 (正义 读者 ) … 就 拿 起 椅子 ， 往 … 伯 伯 身 上 砸 … 有 流血 …。… 
正义 读者 … 被 … 告 伤害 罪 ，… 还 要 … 有 赔钱。… 我 党 得 … 有 点 过 度 ，… ( 正 
AMS ) POUR ^ RO FEI © 1 (L03 : 5, 8-23, 25-36; 6, 5-13 ) 


4. SAN FAG BS EO XS $3 

As MEREK > PARRA CBSA SRR ^ NS SEBH 
REDRAR s BRA ZE f WDERSBEGEÉ AEFI > ASSERT ATRIA aid ， 
Dike tet SiS o MER Te eS ES * NRE REA 。 
ANL12 5 L30 Brit : 


Fed Xo ERU SUE IECUR AE RS ood CI EE) … 站 在 …《 隔 
BRM At) 马桶 芋 上 面 偷 看 …。… 打 电话 给 警察 (报案)。… 我 很 紧张 … 很 
怕 … e ; (L12 : 18,9-38; 19, 1-4) 

ft (Bet) RS LES O ME EP ， 穿 裙子 的 … 我 党 
得 很 危险 … 有 点 性 变 妨 。.… HAE at) 被 抓 过 … CERERI) EUM o6 
ADAR RRE AME OR EEN > RRR C BE) 影响 到 
小 朋友 …。… (fit BE) 不 当 一 回 事 …' AER ) ET oR Rao y 
(L30 : 2, 39-41; 3, 1-4, 17-18, 20-25, 33 ) 


5. 施用 毒品 

从 访谈 资料 可 知 ， 有 2 位 馆 员 曾 遭 过 读者 在 馆 内 施用 毒品 ， 量 从 图 书包 
周遭 进行 毒品 交易 的 径 验 。 趴 然 此 仅 毅 少数 案例 ， 代 会 让 馆 员 产生 扒 受 与 防 低 
RR e USRA LITE : 
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Code BSS ERG O RAM RNB RR EAEE 
看 到 … CERO 发 作 的 状 沉 ，… 会 担心 … 会 怕 。] (LIL : 23, 29-36 ) 


6. Hite ABS ERY 

本 研究 中 ， 有 1 位 受 访 者 提 及 “， 有 读者 尾 次 於 休 馆 日 ， 擅 自 侵 入 通 内 阅读 
报刊 ， 造 成 当日 值班 馆 员 的 困 援 。 踊 然 曾 出 面 沥 止 ， 但 谱 苇 者 依然 我 行 我 来 ， 
令 馆 员 感 到 大 及 无 奈 。 如 受 访 者 L22 所 早 : 

'… 星 期 一 休 馆 … ( 图 书馆 正门 ) 都 天 著 :… (RE) Bees -—A > Ap 

个 伯伯 在 里 面 看 报纸 … 他 … 从 … 侧 门 ( 仅 供 馆 员 出 入 ) … 进 去 。… 我 … 说 : 

『 阿 伯 … 这 里 没 人 …， 你 不 能 这 样 … 别 的 读者 看 到 会 讲 。| RBI o 

MK AUG HB. o (122 : 19,4-12 ) 


(5) CFR Fs Be in ETL ET s LIT Tg 
ASHE 24 PSH c SESE PRA SE ^ BT Po tin 
BEILE MMe RECT Re PG: AREE > FSERÉHPERASURSURS EJ 
ae ^ HABLE PES PTT cs Be EA Seo DAP AR SHEE EUROIGE SIE 
BAN AMS EE GT. e 
1. 无 故 大 声响 叫 
ERREP > ALISA > BAR HANA BLY ^ 引起 
ft AE rfi RSA AN A Be [SLE BRA» FETE SER Seal > H 
不 知 如 何 与 之 沟通 互动 ; EGER ^ See A tS LE ^ MOSH 
L28 EB : 
TE PAB BRAM Coo BARN! … 读 者 就 一 直 看 著 他 … 
我 … 跟 在 他 后面 ，… ( 向 其 他 读者 ) 说 : 对 不 起 ，… 跟 他 (吼叫 的 读者 ) 
说 … 可 不 可 以 小 声 一 点 ?… 他 完全 不 理 … 绕 个 一 图 … 就 出 去 了 “，… 莫 名 其 
3» »,(L28 : 13,3-30) 


2. 持续 性 喃 喃 自 语 

由 访 诸 和 结果 可 知 ， 有 9 位 受 访 者 兽 遇 到 读者 在 馆 内 持 夭 性 地 喃 喃 自 施 。 呈 
然 此 类 读者 的 音量 ， 不 致 大 到 影 效 并 览 室 的 大 部 分 总 者 ， 但 在 谤 读者 周 图 的 民 
众 则 可 能 受到 干 摄 ， 因 此 和 馆 员 仍 会 前 往 制 上 。 然 而 ， 受 芒 者 亦 表 示 ， 由 於 此 类 
读者 较 优 法 漠 通 ， 勒 导 成 效 十 分 有 限 ， 故 对 此 感到 和 优 奈 。L13 提 到 : 

'.… 以 为 他 (读者 ) 是 跟 别 人 在 交谈 ，… 结 果 是 他 … 自 言 自 语 … A a) 

Pose BR— Bb og … 他 也 没 回 答 … 没 办 法 制止 。1(L13 :2,7-11) 

3. 出 现 破坏 性 的 衢 动 行为 

计 有 7 位 受 访 者 提 到 ， 其 曾 遇 到 疑 有 心理 疾病 ， 而 无 法 控制 个 人 第 动 行 
筷 ， 站 造 成 物品 毁损 ， 甚至 威 背 他 人 安全 者 。 对 此 ， 迄 员 需 克服 项 妃 情绪， 移 
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| 


af 
到 不 


构 的 


己 安 的 六 者 的 负面 情 竺 ， 因 而 感到 疲累 不 已 ， 更 因 人 身 安 全 受到 威 履 而 感 
安 。 如 受 访 馆 员 L08 指 出 : 


' 他 (儿童 读者 )… 完 全 坐 不 住 SL RERS WES RR: 
人 dg xq EY 
西 ，… 往 … 同 事 身 上 推 过 去 … 攻 击 … ，… 逮 讲 说 : "让 你 死 1… 然 后 … 兄 
童 室 跑 一 圈 ，… 征 出去。… 他 家 人 … 也 没 时 间 处 理 ，… 一 路 喊 褒 :" 钦 对 
不 起 对 不 起 ! 4 … 追 著 孩 子 … 走 了 。… 我 们 … 只 好 摸 摸 鼻 子 。… 当 下 … 很 
害怕 … 根 本 就 无 从 防 起 。] (L08 : 9,7-34 ) 


4. 出 现 被 迫害 妄想 
本 研究 之 5 位 受 访 者 表示 ， 曾 有 读者 过 度 司 疑 个 人 权益 受到 侵犯 ， 而 以 虚 
事端 向 上 极 单 位 控诉 馆 员 。 被 投诉 的 馆 员 和 得 相当 无 床 ， 站 对 上 和 级 单 位 的 


契 理 态度 感到 气愤 不 已 。 如 L01 所 车 : 


及 探 


[他 … 投 上 级 单位 或 是 总 馆 … 讲 一 些 … 虚 所 出 来 的 … 他 … 告 过 一 个 馆 员 … 
讲 他 的 … 身 分 证 字号 很 大 声 ，… 那 个 人 (被 投诉 的 馆 员 ) 根 本 … (当天 ) 没 
UI GERE db E E EE E MESE E A ATARE -£E 
来 给 第 一 线 的 馆 员 去 处 理 。| (LOL: 4, 25-38; 5,1-8) 


T ` ie a DE 


本 研究 旨 Se IU Du E 四 读者 具体 事例 ， 以 
讨 公 共 图 书馆 问题 芒 者 的 行为 类 型 。 在 本 研究 中 ，30 位 受 芒 和 馆 员 遭遇 的 问 


题 读者 ， 可 依 其 行为 特征 区 分 入 六 类 “按照 受 访 通 员 遭遇 之 人 数 多 大 ， 依 序 羽 
| PRAIA oT 不 稍 利 用 馆藏 资源 与 设备 违反 法 律 的 行 豚 ，、' 影响 


馆 务 


正常 还 作 的 行 包 上 CSL AS ERU CL ST E LTT e a^ 及" EBB LETT 


馆藏 资源 与 设备 SE 28 MAER > BE ESET A LAARA 


Krh ^ BUESE R E HEE. I ATT ae ^ TG NA 


25 人 “， 另 外 ， 有 24 人 遭遇 ' SABRES IE EVERITT IS LA ^ IVA 24 BE 


Ba SHH SE 


E3858) OMS H Bi fle E PTT SS Za ^ ER ^ TEE SALT 
Ta 1 LCI 8 人 “。 兹 将 本 研究 的 结论 及 列 如 下 “， EAT ft 


Ss 
主 


CJ 二 摄 他 人 的 行为 ,主要 为 由 造 噪音 、 入 迄 时 蓬 疆 握 面 或 身 
体 散 发 旺 味 、 在 馆 内 与 他 人 发 生 半 语 街 突 等 

在 本 研究 中 ，r 干 摄 他 人 的 行为 , 乃 是 最 常见 的 问题 车 者 事例 其 中 辫 以 

Me ae eee ee CLAIRE S 


AEE o Fah ^ RAEN ^ BOGIES eR ee 


读者 


' EENI EAT ° Blessinger (2002 ) 认 为 ， 公 共 图 书包 有 较 高 的 机 


率 遇 到 了 乏 人 照料 的 儿 董 读者 ， 其 至 被 附近 居民 当 作 托 兄 所 ; 而 Chelton (2002 ) 
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提 到 ， 目 前 对 於 问 题 读者 的 研究 取 径 已 从 率 焦 於 问题 著者 个 人 ， 转 构 尼 针对 当 
事 者 的 问题 行 名， 但 青少年 读者 的 个 人 特质 确实 会 使 乙 出 现 干 摄 他 人 的 行 马 ， 
而 造成 馆 员 不 遇 上 的 困 摄 。 前 述 文献 此 与 本 研究 中 和 纲 之 问题 攻 者 特征 相符 。 然 
而 ，Chelton (2002) 站 在 青少年 访 者 的 立场 指出 ， 部 分 公共 图 书馆 的 空间 配置 
站 不 符合 青少年 的 身心 发展 需求 ; 事实 上 “， 青 少年 们 的 成 长 历程 中 ， 需 要 与 同 
做 相处 、 聊 天， 而 过 就 可 能 洛 成 馆 内 喧哗 ， 站 对 他 人 造成 干 摄 。 另 一 方面 ， 研 
完结 果 亦 发 现 ， 部 分 芒 者 对 图 书馆 内 的 声 敬 ， 或 其 他 芒 者 翻阅 图 书 发 出 的 声音 
过 於 敏 感 ， 而 表现 出 勃然 大 怒 、 狂 需 他 人 等 激烈 的 负面 情绪 反应 熏 行 裔 。 此 更 
象 可 能 如 相关 文献 所 提 “， 彼 等 在 人 格 特质 上 有 具 ' 神经 敏感 ,或 和 神经质， Cneu- 
roticism ) 的 特性 ， 对 其 他 人 事物 的 评估 策 看 法 倾向 负面 ， 晶 具有 过 度 敏感 、 过 
度 反 应 、 高 度 紧 张 、 易 焦 锯 、 易 怒 等 特性 ， 常 沈 得 自己 有 理 而 责怪 他 人 ， 节 
将 现 境 中 种 种 普通 的 情况 视 豚 威 帮 (Jeronimus, Riese, Sanderman, & Ormel, 2014; 
John, Robins, & Pervin, 2008 ) ° 

53— TiAl ^ FAASWPSERESR n] ALL > ARER E TRU BK EF Sa SE ORY SER 
则 主要 傈 街 友 ; Tf SER BH R MER EAI TE Fe SSB A (EE 
MAE ^ ATA MBE > ACRE Ey * Shuman (1996 ) Beep thee 


(2003) SHH > RE ERAS (ECE baat BE A rae BY Te AE ET > ete 
读者 反应 街 友 问题 ^ 而 馆 员 和 无 法 顺利 处理 时 ， 亦 会 使 馆 员 感受 到 压力 。Chattoo 
(2002) 表示 ， 有 些 街 友 身上 的 轩 味 过 於 强烈 ， 可 能 导致 周遭 他 人 感到 不 适 ， 
且 基 於 卫 生 的 原因 许多 攻 者 会 对 使 用 街 友 接触 过 的 资源 与 设备 感到 个 候 ， 因 


此 迄 员 往往 会 将 出 现在 迄 内 的 街 友 秽 为 问题 读者 。 然 而，Chattoo JNBRHA > mE 
然 街 友 因 其 穿著 特征 而 有 别 於 其 他 让 者 ， 但 其 外 貌 与 生活 方式 逆 非 使 其 成 角 问 
题 亡者 的 原因 ， 是 故 ， 在 检 栓 街 友 是 否 羽 问题 著者 时 ， 宜 罕 焦 於 其 在 图 书馆 内 
BUTT ro FE ° 


C3 ARCU FI BE ike A B st RT e à s ee Irt RB ie LIS 
与 设备 及 佑 用 图 书馆 硬 体 设备 等 

在 ' AN EEF FA BE akc A BS f a 的 行 为 中， 常见 的 案例 傈 毁损 和 馆藏 资源 与 
设备 ， 如 剪 下 报章 杂 就 的 折价 券 与 附 钞 。 另 外 ， 亦 包含 估 用 座位 、 置 物 杷 、 洗 
手 问 等 图 书馆 硬 体 雪人 备 。 估 用 座位 者 多 属 考试 期 间 的 学 生 族 群 ， 而 个 用 洗手 问 
dic AYE SEE TAC © EAC (A AS FRE EIT AEN * 街 友 路 然 往往 
PASHA ^ EERE RK ^ ere EE MESSER ^ RA EAE Mena A 
卫生 的 需求 。 UR TRAE A + AR aA Er e HRS CAZA. 
m EBERT eR hel Ss ^ BUENA Arie ZB ^ BS te SERE 
HERLIN es SS ASS E pe ik eS LE EZ e Ezennia 'Onwura Ei 
Onyekwelu (1996) KEREP (2004 ) NIEHS RECS on SSB A RR 
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行 久 类 型 包括 破 坟 公物、 毁损 馆藏 及 藏医 图 书 使 其 他 读者 无 法 取 用 之 行 裔 ， 此 
不 仅 破 壤 辣 访 素 材 本 身 ， 也 导致 素材 使 用 性 的 沽 担 ; SEAT E SERES HAUS 
自私 的 心 能。 上述 的 研究 发 现 与 本 研究 智 果 相同 。 


S 违反 法 律 的 行为 ,包含 偷 害 及 狠 变 或 件 始 拔 、 关 和 视 等 

在 受 访 能 员 曾 遭遇 的 ' 违反 法 律 的 行为 ;中 ， 较 多 事例 傈 属 偷 颖 案件 ， 且 
可 分 为 霜 取 馆藏 资源 ， 或 偷 定 一 般 荡 者 之 私人 物品 。 对 於 偷 宪 事 件 ， 由 於 迄 员 
往往 不 会 直接 与 偷 宪 者 有 所 接 解 ， 而 对 於 遭 箱 的 一 般 攻 者 ， 也 仅 是 依照 处 理 流 
程 央 助 通报 警 万 ， 因 此 种 员 内 心 产 生 之 负面 情绪 较 少 。 此 等 偷 霜 事 件 ， 在 前 
人 的 研究 结果 中 亦 常 发 现 ( 林 和 祥 昌 ，2006 ; Ezennia et al., 1996) » rfi] Ezennia 等 
(1996) 的 研究 指出 ， 盯 取 馆藏 资源 的 攻 者 薄 未 察觉 ， 此 举 等 同 於 破坏 公共 财 
产 ， 乃 是 触犯 法 律 的 行为 ; HÉRNA RACAT > PAGES 
迄 的 图 书 亦 未 沉 不 可 。 另 外 ， 在 本 研究 中 有 超过 半数 的 受 芒 通 员 曾 肉 助 处 理 其 
他 读者 遭 到 猥 赛 或 性 双 援 、 赂 视 、 上 肢体 攻 现 等 事件 。 对 於 此 类 型 的 犯罪 者 ， 由 
於 馆 员 会 担心 个 人 和 与 其 他 读者 在 图 书 能 内 的 安危 ， 因 此 较 易 往生 紧张 、 受 外 之 
感 。Chattoo (2002 ) 将 偷 霜 、 施 用 再 品 、 暴 露 私 不 、 攻 击 他 人 等 涉及 犯罪 或 至 
使 他 人 受 危 害 的 行为 ， 踊 类 筷 ' 刻意 为 之 的 行 鸭 , (intentional behavior) ° 但 本 研 
完 认 避 ， 在 图 书馆 做 出 此 类 问题 行 骸 的 读者 可 能 须 担负 刑 加 责 任 ，' 刻意 及 之 J 
一 蛮 较 不 足以 显示 此 类 问题 行为 的 恬 重 性 ， 因 而 以 " 违反 法 律 的 行为 , 称 忆 。 


(rj 影响 通 务 正 常 有 运作 的 行为 ,主要 傈 又 拔 馆 员 

另外 >" ERREA E E EVERT A 上 则 以 娶 援 能 员 毅 大 宗 ， 例 如 轻浮 地 搭 
训 或 目 不 转 晴 地 采 视 ， 使 馆 员 感觉 不 自在 ， 北 影 鬼 其 服务 读者 的 心情 。Chattoo 
(2002 ) 将 ' ERES | 亦 视 入 问题 攻 者 行为 中 的 一 种 类 型 ， 其 具体 行为 包括 尾随 在 
fe » AVA GEER (Shuman, 1984 )， 或 提 及 与 性 有 关 的 言论 、 对 馆 员 的 外 表 品 
冻 论 足 、 不 断 提出 约会 激 请 等 (Johnson, 1996 )， 与 本 研究 之 发 现 相符 。 


(5) CASES EL EL FS LE By 主要 裔 无 故 大 声 吃 哮 及 
RAR HET Ah 

在 ' OEA H AWA AITA à 7318] ^ SRE RRA ERIEN] ， 
TAERAA ^ DU REREEPERSIUSUS A RSF e RAIT RER 
REHAB EERE ^ [EUST SCS eT RE AE IT EAT Fn] RE 
EBA TRIR IS AES o PREDA ^ HEATON A [Es ROS Fe A Ze 
(AWA AAS > ADA ORR et 
BUTERIPEHER ^ FETE ^ BEER > ACSA? ^ SE EME GE 
ETRA > RERULHER E ^ AUEASUETORHICERESRBTT oy Fag VR HET 
讨论 。 同 时 “，Chattoo (2002) H3 > EHE] Se 3511 44792. (hallucination ) ` 
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BAG (delusion) 等 ， 旋 因 特 定 类 型 心理 疾病 所 造成 ， 且 格外 令 人 感到 蕊 恨 ， 
因此 其 在 有 关 问 题 读者 的 研究 中 ， 将 和 因 心 理 疾病 而 产生 的 行 骸 」 (problems 
caused by mental illness ) 独立 一 类 “， 与 本 研究 对 此 类 问题 车 者 的 分 类 方式 相同 。 
惟 本 研究 发 现 ， 普 泥 而 言 ， 除 非 馆 员 兽 与 攻 者 的 家 人 联 吾 ， 或 从 藏 者 身上 
A RUBRI ER SGH > BHAE ER de ELS XE YUPEER ALS ^ DAS RU LIAE 
HEE EAD ERO ° BRE MORA SMR AR EPR ^ EIA ee 
外 在 的 人 事物 。 故 此 ， 此 类 读者 在 与 能 员 互 动 的 过 程 中 ， 若 自 党 受到 不 合理 对 
待 ， 则 可 能 会 产生 敞 和 视 、 既 晶 或 报复 馆 员 等 强烈 的 负面 情绪 反应 与 行 轧 。 专 家 
学 者 即 兽 指 出 ， 有 些 人 在 人 格 特质 上 和 神经 敏感 ， 具 有 易 既 、 无 安全 感 等 特性 ， 
抗 压 性 较 低 ， 可 能 将 环境 中 一 般 的 情况 视 忆 威 者 。 知 过 到 前 述 情 况 ， 则 谱 读 者 
即 属 刁 座 读者 范 暑 ， 而 非 问题 读者 (Jeronimus et al., 2014; John et al., 2008 ) ° 


C3" 违反 馆 规 的 行为 ,主要 是 在 禁 食 区 用 餐 ， 或 将 饮料 、 食 物 
TELA REP 

ipfe ^ AA GEAR 28842) ^ ESSER RAS ^ BOB 
ROR RHAN | BEARER ERE ERES Be ES LN ^ REZ 
FEE A BT SERES Fr Te) © AAT > SS ESL ERE IC A ri e n] e IS 
aE > BOAT AAR DYN * AD ene SRE HE THERE. ^ AOE» 
MERA DA eR ERE eT AC id SS > MARRE ERA © I 
SERERE ANT > JKE PSE STE ( 林 祥 昌 ，2006 ; BRERA ， 
2004) > EHJIERTATI > HERRA ebay IS EISE RR 1-2) 5 e TE Chattoo ( 2002 ) Bi 
ARSE RAN (EMBED AREA | (non-compliance with library 
rules) MMi ^ TTT WRENS» SASS Reece AM APTA ， 
fe SAS eS SI IER > AEE MEERE ES ^ AERE 
ANE ` [RISE eChattooZ hath > 3S PERE RL A AI BE Cy TE (irate 
patrons) > DIESES ` lh RRR SRA A AER o TEASE ^ Sti 
者 提 及 的 违反 馆 规 事例 ， 主 要 皆 保 违规 者 已 经 成 尺 慎 怒 苇 者 ， 因 此 对 馆 员 产后 
BARTHEL ° 


ACH d 


AW FcR BE Eat AP SCC ET REUS ^ OSE TT RUBE AS | Be de TDL TT 
SES — * KERE BES PRL RATIO Ei ^ BIXEBECSUSE REGE UR P a Dti tT EE IS 
FARE ee ^ (EET Se SCC EZR ^ IBIERECECSVAS > faba) 
出 现 是 否 因 既 有 迄 规 与 制度 站 未 与 时 俱 进 ， 以 致 未 能 提供 符合 律令 社会 文化 规 
夭 和 与 潮流 的 服务 内 容 ， 遵 致 部 分 攻 者 认为 图 书馆 规定 不 合理 或 不 合 时 宜 ， 而 做 
出 诞 反 迄 规 、 不 营利 用 迄 藏 资源 与 设备 等 问题 行 久 ， 站 造成 馆 员 墨守成规 地 处 
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遇 雍 者 的 问题 行 骸 。 基 此 ， 研 究 者 建议 ， 图 书馆 家 与 时 俱 进 ， 配 合 社 会 文化 的 
ENE > 适时 修订 馆 规 ， 以 符合 社会 县 动 ， 站 贴近 不 同族 群 的 使 用 者 所 需 。 

效 腑 列 数 项 建议 ， 厌 供 公 共 图 书馆 实务 界 参考 。 

中 与 时 俱 进 ， 制 定 符合 社会 文化 规范 之 图 书馆 合理 使 用 规则 

SERI 

AMARRA FRAIA à oot dS eee Se» HR 
MUSSER BARR ^ ERA Re es 另 一 方面 ， 不 
党 利用 馆藏 资源 与 设备 TT RS LSS Be ie a Bl e fii eh H 
REALS o AUC ^ eae RET) fr e t E BSCE > DA Be RE 
PMS ^ SOA Ewa HOTT hs ^ SEND SIE GB EAU» Bi 
AU ^ ELESGHHRRE HL A ES SEE RR VAI TORTRUTT hy ^ DUC BEGSCEE I a5 DR d LE 
不 适当 的 使 用 方式 等 。 另 外 ， MARA HABLE DS IBI RE CEPS ITT s ， 
则 相对 应 的 别 则 轧 何 ， 亦 需 震 组 载 明 。 同 时 “， 图 书 迄 亦 可 对 对 入 馆 的 儿童 与 青 
少年 读者 加 强 图 书馆 合理 使 用 规则 与 神 则 的 宣 半 工作 ， 娠 以 降低 读者 偏差 行 羽 
出 现 的 机 率 。 


O 正 向 问题 芒 者 需求 ， 提 供 相应 服务 

诚 如 上 述 ， 儿 童 与 青少年 攻 者 党 出现" ROERE ^ PL ta EA lial E 
迄 的 行为 ， 而 街 友 则 篆 出 现 估 用 洗手 问 与 座位 之 ' 不 当 利 用 馆藏 资源 与 设备 ， 
行 角 。 但 相关 文献 指出 ， 此 三 类 读者 有 其 特殊 的 身心 发 展 需 求 ， 履 於 需 特别 天 
注 之 特殊 读者 ， 而 街 友 更 属於 社会 上 的 弱势 族群 。 基 此 ， 人 研究 者 就 此 等 类 型 癌 
题 读者 的 需求 ， 对 公共 图 书馆 提出 数 项 建议 ， 如 下 所 述 。 

1. 规划 独立 的 儿童 与 青少年 阅读 场 域 ， 瘟 提供 学 童 课业 辅导 或 阅读 指导 服务 

根据 本 研究 质 化 访谈 结果， 大 多 数 馆 员 和 皆 和 经常 遭遇 馆 内 秽 造 噪音 的 问题 读 
者 ， 径 后 和 缠 嗓 和 纳 整 理 得 知 ， 此 类 藏 者 中 ， 以 缺乏 家 长 照料 的 儿童 或 踊 於 管教 的 
青少年 车 者 居多 。 事 实 上 “， 现 代 社 会 以 双 薪 家 寿 为 主 ， 多 数 家 长 的 下 班 时 间 较 
孩童 的 放学 时 间 晚 ， 且 围 於 经 济 状 况 无 法 负担 安 杀 班 的 费用 ， 因 此 许多 儿童 论 
放学 后 无 人 照顾 ， 力 沸 留 从 图 书馆 等 公共 场所 。 而 图 书馆 内 可 提供 和 舒 通 的 阅读 
环境 ， 但 因 乏 人 辅导 “， 加 以 许多 儿童 站 未 培养 课 外 阅 散 的 虱 慌 ， 半 致 彼 等 於 图 
SRE A alte EERE RSIS ^ SHE Eo 美国 许多 社区 的 公共 
图 书馆 早已 施行 学 童 课业 辅 半 与 阅 芒 指导 服务 ; ME > WU merde 
并 图 书馆 等 部 分 图 书馆 ， 并 始 招 莫大 学 生 及 社会 人 士 等 担任 志 工 ， 为 弱势 家 庭 
儿童 提供 免费 课业 族 宰 、 天 读 指 半 等 服务 ， 如 此 ， 既 可 岂 助 乱 暇 照顾 学 龄 子女 
的 弱势 家 庭 ， 亦 可 培 状 儿童 利用 图 书馆 的 儿 惯 。 基 此 ， 研 究 者 建议 ， 公共 图 书 
和 馆 可 参考 国内 外 相关 公共 图 书馆 的 经 验 ， 由 馆 员 与 志 工 合作 ， 提供 学 童 课业 辅 
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3$ PIRRE 。 

BAE ^ SBR OD RT eS RRS > AE > ERR SE SSB ET 
务 界 可 考量 所 在 社区 的 居民 烙 构 ， 重 新 调整 僵 配 置 馆 舍 空间 ， 规 划 不 同年 龄 层 
独立 的 阅读 专区 ， 让 兄 童 或 青少年 能 有 专属 的 并 读 场 域 。 目 前 ， 踊 然 多 数 台 湾 
的 公共 图 书馆 告 面临 空间 不 足 的 问题 ， 但 己 有 不 少 公共 图 书 和 通关 注 到 不 同年 龄 
层 广 者 的 需求 ， 发 挥 巧 思 ， 有 运用 有 限 的 迄 含 空间 ， 规 划分 龄 分 众 的 阅读 专区 ， 
如 国立 台湾 图 书馆 、 桃 园 市 立 图 书馆 、 埔 里 镇 立 图 书馆 等 ， 沸 已 於 馆 舍 内 ， 划 
分 出 儿童 、 青 少年 、 乐 龄 族 乙 专属 阅览 区 域 ， 此 作法 值得 推广 。 

2. 正视 街 友 对 图 书馆 资源 需求 ， 提 供 街 友 读者 服务 

从 访谈 结果 可 知 ， 受 访 馆 员 所 指 身体 散发 吴 味 的 问题 读者 ， 主 要 此 公 街 
友 ， 而 馆 员 中 了 解 街 友 具有 使 用 公共 图 书馆 的 权利 ， 包 须 面 对 其 他 读者 要 求 驱 
赶 街 友 的 压力 。 人 针对 此 问题 ， 有 些 图 书 通 以 开放 的 态度 网 助 街 友 ， 如 国立 吉 
lel ERE (SZ BAIL ASE Aa SBE ) 即 曾 於 馆 内 设置 淋浴 问 ， 供 彼 等 进行 简单 的 
清洗 工作 (短文 鞋 ，2006 ) ; 又 如 桃园 市 立 图 书馆 亦 厌 由 开放 洗手 问 、 提 供 简 易 
ESRB UR Hun SEUIRA ^ ERE Ae CBE ^ 2014) > Ewa 
SARS ^ EACH Pade TES ^ BARGE PES Se E TEIL B 
ARES EAS ZR ° 
SAUL > WCE C OSES ee eA EES ES ^ HPAES 
VJÉSZE-FI > Fe Pek eA THETA LE > AE > BERTIBUSEQE AEREA 
卫生 的 需求 ， AOD ELE ERR ^ Die Aaa BE HUE UR ERE ^ AED 
系 革 者 服务 馆 员 的 工作 压力 。 此 外 ， 公 共 图 书馆 亦 可 与 相关 单位 合作 “， 为 街 友 
开 裔 图 书馆 利用 与 资讯 素养 教育 课程 ， 指 半 其 如 何 和 运用 馆藏 资源 ; 或 针对 有 就 
业 需 求 的 街 友 提供 ' 生涯 资讯 服务 (career information service ) > AGHA Eee 
需 与 志 胶 方面 的 相关 技能 等 ， 期 能 协助 街 友 多 取 求职 资讯 站 顺利 就 业 。 同 时 ， 
公共 图 书馆 更 可 进一步 地 针对 街 友 的 心理 压力 熏 情 绪 困 援 问 题 ， 施 行书 目 疗 法 
服务 (bibliotherapeutic service ) MRH id FRANKS (readers’ advisory service ) > 
Ante Poe MEST ERS Se ^ FEL ARRAS ^ WERE 
对 生活 种 种 困境 的 ' DSBERITE T 挫折 复原 力 , (resilience) » 534b > DARE 
迄 平 常 即 可 与 卷 近 的 社会 福利 或 医疗 机 构建 立 合作 彩 伴 关 傈 ， 如 此 在 必要 时 ， 
可 转 介 需要 的 街 友 接受 专业 协助 。 由 此 ， 公 共 图 书包 不仅 可 维 访 街 友 使 用 图书 
迄 的 权利 ， 更 可 满足 其 心理 需求 ， 傣 助 其 重 返 和 社会， 站 能 进一步 地 善 画 圆 书 能 
的 社会 责任 。 


固 齐 定 书面 标准 处 理 程序 与 紧急 因应 策略 


在 本 研究 中 ， 部 分 迄 员 因 不 甚 了解 法律 知识 或 心理 黑 营 者 之 成 四“ 改 千 其 
遭遇 违反 法 律 、 心 理 黑 常 或 偏见 社会 常规 之 问题 著者 行 豚 时 ”往往 较 优 法 受 善 
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AH ^ SEBGFEAE EAS ^ RE ` CAU SEEAIBITAHISUAS EAn EA RE IAE 
(Pie ae Se o BL ^ WESTER ^ SISA SAE ODE OEIL 
等 相关 专业 人 士 ， 人 对 对 违反 法 律 、 心 理 轴 党 或 行 马 偶 亏 入 会 常 规 乙 问题 读者 ， 
共同 研 所 书面 的 标准 外 理 程序 (standard operating procedure, SOP ) 与 紧急 因应 
策略 。 具 体言 之 ， 在 制定 书面 的 标准 处理 程序 与 紧急 因应 策略 时 “， 必 须 由 图 书 
种 的 设立 采 旨 或 目标 出 发 ， 且 应 针对 特定 的 问题 行为 ， 话 列 馆 员 在 处 理 时 ， 所 
疹 遵 守 的 基本 不遇 原则 与 宜 探 取 的 行动 马 何 。 如 此 ， 包 在 第 一 笋 的 芒 者 服务 馆 
员 能 有 可 依循 之 指引 ， 且 於 面临 此 类 问题 芒 者 所 半 致 的 突 发 或 察 急 状况 时 “， 能 
降低 紧张 、 害 怕 等 情绪 反应 ， 闻 避免 因 措 手 不 及 而 激化 问题 著者 之 偏差 行 裔 。 
娠 由 此 类 书面 政策 的 换 订 ， 公共 图 书馆 得 以 降低 问题 著者 对 能 务 运 作 的 负面 影 
ERE AERE HE SH Det e REG T dat 。 
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An Exploratory Research on 
Deviant Behaviors of Problem Patrons in 
Taiwan’s Public Library 


Chen Su-May Sheih 


Abstract 


Patrons of public libraries are more diverse and complex than those of other 
types of libraries, implying potentially more unexpected and difficult situations. 
Negative emotions such as frustration and anxiety are generated among 
librarians when they must handle problem patrons, an effort that may influence 
the work efficiency of librarians and their physical and mental health. This 
study conducted a semi-structured in-depth interview, using public service 
librarians in Taiwan as subjects, to explore the categories of problem patrons 
and their behavioral characteristics. According to the results, the behavioral 
characteristics of problem patrons can be divided into 6 categories: interfering 
with others, violating library regulations, influencing library works, improperly 
using resources and facilities, breaking laws, and exhibiting a psychological 
disorder as well as violating social norms. On the basis of the research results, 
this study offers suggestions for future reference when public libraries must 
handle problem patrons. 


Keywords: Problem patron, Challenging patron, Public service librarian, 
Public library, Public service 


SUMMARY 

Every type of libraries would have to deal with problem patrons more 
or less. Compared with patrons of other types of libraries, the ones of public 
libraries are with a more diverse and complicated nature, possibly causing 
many incidents and situations that are difficult to handle. Problem patrons, 
such as criminals, vandalists and harassers, might engage in behaviors violating 
laws, social ethics or library regulations, or have disturbing behaviors causing 
other patrons’ unpleasant or uncomfortable feelings, thus affect others’ uses of 
libraries or interfere librarians’ administrative practices. For maintaining orders 
in libraries, librarians need to manage to cope with those situations, thus might 
have negative feelings of frustration and anxiety. In addition to affecting one’s 
working effectiveness and health, the negative emotions might be reflected in 
the interactions between librarians and patrons, thus having a-great impact on 
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the service quality. It is fair to say that problem patrons are one of the important 
issues in practices of public libraries. 

The issue of problem patrons has been around for a long time. However, 
few studies of library and information science in Taiwan have addressed the 
types of library patrons and their behaviors. Relevant empirical studies focusing 
on public libraries are even fewer. Therefore in this study, the semi-structured 
in-depth interview method was adopted to collect empirical research data on 
behavior types of public libraries’ problem patrons. Through purposive sampling, 
the researcher recruited public library staff who provided public services, had 
experiences of dealing with problem patrons, and were willing to share their 
personal experiences with the researcher. Through personal relationships, the 
researcher contacted by phone her familiar librarians working in public libraries 
across Taiwan, and asked them to invite qualified colleagues, for enlarging the 
samples of this study. 30 librarians providing public services across Taiwan 
were recruited as the participants of this study. One-on-one semi-structured in- 
depth interviews were conducted during the period between mid-October and late 
November in 2012, for understanding librarians’ actual incidents of encountering 
problem patrons, and the behaviors of all kinds of problem patrons. 

Based on the results, problem patrons’ behaviors described by the librarians 
could be categorized into six, in the order of participant numbers who reported 
related incidents, including behaviors interfering other patrons (30 participants), 
inappropriate uses of library resources and equipments (28 participants), law- 
violating behaviors (25 participants), behaviors affecting library practices (24 
participants), psychologically abnormal and socially deviant behaviors (24 
participants), and behaviors breaking library regulations (18 participants). 
Characteristics of the six types of behaviors are described as below. 

1. Behaviors interfering other patrons are the most common, mainly 
including making noises, having untidy appearances or bad smells, and having 
quarrels with others. Other behaviors include having indecent postures, staring at 
other patrons, overly intimate physical movements, consistent coughing without 
wearing masks, and unpleasant accosting. 

2. Inappropriate uses of library resources and equipments refer to vandalizing 
library resources and equipments, such as cutting off coupons and appendix from 
newspapers and magazines, occupying hardware equipment, like seats, lockers 
and restrooms. Patrons who occupy seats are mostly students having exams, and 
patrons who occupy restrooms are majorly homeless people. Other inappropriate 
uses include overly taking free library resources, purposefully making apmess 
in libraries, hiding and occupying library resources, and browsing pornography 
websites using public computers. 
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3. Behaviors violating laws mainly involve stealing, including stealing 
library resources and stealing other patrons’ personal belongings. In addition, 
some interviewed librarians reported that they had handled incidents involving 
other patrons being molested, sexually harassed, peeped, or physically assaulted. 
Other incidents include using drugs or breaking into library buildings. 

4. Behaviors affecting library practices mainly involve harassing librarians, 
such as frivolously accosting or staring at librarians, thus causing the librarians’ 
uncomfortable feelings and awkward moods of serving readers. Other behaviors 
include lying on the floor at will, or using library resources and equipments 
without librarians’ permissions. 

5. Psychologically abnormal and socially deviant behaviors mainly 
include uncontrolled yelling and consistent murmuring. Other incidents include 
destructive behaviors and persecutory delusions. From this study we can see that 
generally speaking, most librarians do not have sufficient medical knowledge for 
verifying if the patrons have mental illnesses. 

6. Behaviors breaking library regulations mainly refer to eating in prohibited 
areas, or bringing drinks and food into libraries, using invalid identifications, 
dressing inappropriately, or bringing backpacks into prohibited areas. On account 
of varying regulations of different libraries, each interviewed librarian has various 
experiences. If patrons have a strong attitude stating their unwillingness to follow 
library regulations, they are more likely to become problem patrons. 

The researcher of this study is hoping to deepen library supervisors and 
librarians’ understanding of types of problem patrons through the study results. 
Several suggestions are offered below for the reference when public libraries are 
enhancing their public services. 

1. Based on contemporary social and cultural regulations and trends, make 
regulations and punishments of reasonable uses of libraries that are timely and 
in accordance with social and cultural norms, and make these regulations and 
punishments well-known by library patrons, for lowering frequencies of readers’ 
deviant behaviors. 

2. Take the needs of patrons seriously, and provide according services. 

a. Plan independent reading areas for children and young adults that 
meet the needs of their mind and physical developments. Base on experiences 
reported by public libraries around the world, with the teamwork of librarians and 
volunteers, provide schooling children with tutorial sessions or reading guidance 
services, for helping disadvantaged families take care of their schooling children, 
and for developing the children's habits of using libraries. 

b. Take seriously the needs of homeless people and provide public 


services, such as offering library use and information literacy classes to teach 
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them how to use library resources. In addition, through career information 
services, homeless people who have needs of finding jobs can learn to write 
resumes or application documents, to acquire relevant computer skills, and to 
gain information of job vacancies, for landing jobs. Public libraries can build a 
close partnership relationships with social welfare or medical institutions in the 
neighborhood, for referring homeless people in need to receive professional help. 

3. Make standard operating procedures and emergency coping strategies, 
for lowering negative influences of problem patrons on library practices. Public 
libraries should outline in details the basic principles and appropriate actions 
for dealing with the incidents or emergencies caused by problem patrons, for 
the reference of librarians who provide public services. These in-advance 
preparations can help ease librarians’ negative emotions. They can also prevent 
problem patrons’ deviant behaviors provoked by librarians’ unpreparedness. In 
the end it is hoped to lower negative impacts of problem patrons on libraries’ 
operations and practices. 
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Abstract 


Professional library associations promote lifelong learning through the 
conduct of continuing professional development (CPD) programs. Membership 
in professional associations influences one's professional identification. In 
anticipating the upcoming Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) 
integration, how confident are the professional library associations in the 
Philippines in engaging its young professionals to actively participate and 
involve in its activities and programs? This paper would like to investigate: 
a) the level of awareness of the senior undergraduate students in Library 
and Information Science (LIS) and licensed young professionals who are 
20-30 years old regarding the numerous professional library associations 
established in the country; and b) the perceptions and attitudes of the young 
professionals in choosing which professional library association they would 
like to affiliate themselves with. An online survey using Google Forms was 
used as the instrument to gather data. Over the course of four weeks from 
December 10, 2014 — January 12, 2015, 82 responses have been recorded. 
The survey contains questions that collected demographic data (i.e., age, sex 
and region) as well as questions designed for undergraduate students and 
young professional librarians respectively. Descriptive statistics was used to 
analyze the data. Findings indicate that majority of the students (38%) felt that 
professional development is the most important aspect they will gain if they 
join a professional association. Similarly, young professionals (58%) think that 
professional development is the most important reason for joining professional 
association. Results would tell that students and young professionals would 
consider joining professional associations to keep them connected to the field. 


Keywords: Young professionals, Students, LIS, Professional library 
associations, Philippines 


V Part of this article had been presented at the 16" Congress of Southeast Asian 
Librarians, June 10-13, 2015, Bangkok, Thailand 

* Instructional Media Services Coordinator, De La Salle University, Manila, Philippines 
Knowledge Management Librarian, Citco International Support Services Ltd., Makati, 
Philippines 

E Principal author for all correspondence. E-mail: joseph.yap@dlsu.edu.ph 


2016/03/14 received; 2016/05/31 revised; 2016/06/02 accepted 


346 Journal of Educational Media & Library Sciences 53 : 3 (2016) 


Introduction 


Librarianship as a profession is grounded on substantive and distinctive 
body of knowledge which has to be continuously updated and developed. 
Fisher (1997) has identified this characteristic of profession to be supported by 
assiduous efforts of professional associations through promotion and conduct of 
research / scholastic pursuits to nurture the profession’s knowledge. Furthermore, 
professionals have constant quest for career development which may be provided 
by professional associations that they are affiliated with. Joining professional 
associations could foster individual’s career development (Markova, Ford, 
Dickson, & Bohn, 2013). 

Considering professional associations provide a wide array of opportunities 
to their members (Goldman, 2014; Merriam & Brockett, 2007; Thomas, 2012; 
Fisher, 1997), this study embarks on identifying what young professionals and 
library and information science (LIS) students perceive of the professional 
associations they are and will be affiliated with. This draws us to questions: What 
values do young professionals and LIS students perceive from being affiliated 
with professional organizations? 

This paper discusses the attitudes and perceptions of students and young 
professionals in joining professional associations in the Philippines. It also 
provides a summary of the role and development of library associations across 
the world. The link between young professionals and continuing professional 
development will also be tackled. LIS education and existing professional associations 
in the Philippines will also be shared. This paper is a modest contribution to the field 
of LIS on how Filipino students and young professionals perceive their chosen careers 
by affiliating themselves with professional library associations. 


Objectives 


This study would like to: a) understand the level of awareness of senior 
undergraduate students in library and information science (LIS) and young 
professionals whose age ranges from 20 to 30 years old regarding the professional 
library associations established in the country; and b) identify the perceptions and 
attitudes of young professionals in choosing which professional library association 
they would like to affiliate themselves with. 


Literature Review 


Virgo (1991) defined associations as “body of people who collectively have 
a tremendous wealth of experiences to draw upon in a common field.” Generally, 
professional association centered on the interest of its members, the necessities 
of the profession, and to the community outside its realmo(Pemberton, 1994). 
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Library associations, in particular, must be predicated and drawn on these tenets 
to impinge upon the essence of a professional association. 

In the development and advancement of any profession, including records and 
information management, the role of professional associations was unquestionably a 
primary force (Pemberton, 1994). Bhatti and Chohan (2012) expressed that library 
associations play an important role in the promotion of librarianship as a profession 
and an informed and knowledge society. Studies confirmed the values arising from 
membership of professional library associations: 

* Goldman (2014) found many practical benefits gained from involving in 
local and regional conferences and organizations. Professional associations 
offered greater opportunities for leadership, mentoring and networking with 
professionals. 

* Merriam and Brockett (2007) described professional associations to play a 
variety of roles in the development of the field, including but not limited to 
providing informal or formal leadership for the field, creating and shaping 
professional development, advocating for adult educators and their learn- 
ers, and providing resources to the field. 

* Library associations have a key role for making the LIS community truly 
research oriented (Bhatti & Chohan, 2012). Anent to this, library associ- 
ations function as ‘primary voice for the profession’ through providing an 
avenue for career development and for sharing best practices in the field. 

* Association involvement for library professionals provided opportunities 
such as conferences, webinars, educational sessions, valued conduits for 
advocacy, and professional networking (Thomas, 2012). 

However, Berger (2014) found difficulty to maintain and increase the 
number of association’s members. He stressed funding for professional 
development caused fewer members to join or renew their membership in 
professional associations. Goldman (2014) added that in tight fiscal times, one 
may seem to not attend conferences and continue his professional development. 


Role and Development of Library Associations Across the World 

To strengthen linkages among professional library and information 
professionals living in developed and developing nations, a federation of library 
associations was formed. The International Federation of Library Associations 
and Institutions (IFLA) was established as early as 1927 but it only opened 
its doors for memberships to institutions in 1976 to promote and coordinate 
professional work among national libraries and institutions, (Lor, 2006). IFLA 
continues to unify and provide quality library and information services to all 
sectors of our society. It creates widely accepted standards which information 
professionals may adopt. 
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The need for an organization catering to the library and information 
science (LIS) professionals is indeed important. LIS professionals are trained 
to do highly technical skills that need to be maintained at all times. These skills 
or competencies are either personal or professional in nature. Professional 
organizations were established because of the need to educate their members 
(Broady-Preston, 2006), arrange conferences and seminars, and publish a journal 
(Pors, 2006). One major concern is the recruitment and retention of members 
(Walker, 2006). Because of this, numerous global library associations were 
instituted to realize the objectives of having a professional association. A special 
issue of Library Management (2006; 27, 1/2) focused on library associations. 
Here are some of the professional library organizations: 


Table 1 Select Professional Library Associations Across the World 


Library association m" e d Es » Strategic Aims/Objectives 
CILIP - Chartered 2002 United Kingdom Enable personal development, 
Institute of Library enhance employability, provide 
and Information leadership, promote best practice, 
Professionals work effectively, offer opportunities 
(Broady-Preston, 2006) for personal involvement. 

Danish Library 1905 Denmark Ensure that public libraries can 
Association further enlightenment, education 
(Pors, 2006) and cultural activity to the highest 
standard. 
Library and Information 1997 South Africa Strives to unite, develop and 
Association of South empower all people in the library 
Africa and information field into an 
(Walker, 2006) organization that provides dynamic 


leadership in transforming, 
developing and sustaining library 
and information services for all 
people in South Africa (LIASA, n.d.) 


The BSLA Programme 

In 2010, the IFLA launched the Building Strong Library Associations (BSLA) 
Programme (Bradley, 2012). The programme is developed under the IFLA 
Action for Development through Libraries Programme (IFLA ALP). The BSLA 
helps library associations to: improve services for library users, provide equitable 
access to information and develop the library and information profession (Bradley, 
2012). The programme is designed to develop and train library associations, form 
partnerships through mentoring and advice, conduct workshops and information- 
sharing, among other activities that enhance the impact of library associations. 
An impact report was prepared in 2012 to measure the impact of the BSLA 
programme. The report sought to identify the progress of associations in their 
development objectives. Six country projects were highlighted in the report. 
These are the Botswana Library Association, Cameroon Association of Librarians; 
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Archivists, Documentalists and Museum Curators, Lebanese Library Association, 
Lithuanian Librarians’ Association, College of Librarians of Peru, and Ukrainian 
Library Association. 


Young Professionals and Continuing Professional Development 

New LIS graduates who are beginning their career are aware of the existence 
of professional associations. However, a question arises as to whether they are 
aware of its value to their career. Frank (1997) mentioned that students may 
have heard remarks regarding professional associations but may not be able 
to draw out meaning librarians new to the field may puzzle over the variety of 
choices in professional organizations and their educational and committee work 
opportunities (Glendenning & Gordon, 1997). The variety of options influences 
the choices of LIS students as they venture in this profession and who will 
soon become part of the professional clan. As McChesney (1984) suggested, 
membership in professional associations is a prerequisite for professional growth 
and development. 

According to Sayers (2007), in Australia, problems related to recruitment 
and retention of library personnel is just among the challenges within the library 
profession. This may also be the same scenario for young professionals who 
are confused whether they want to continue being affiliated with professional 
associations. Sayers (2007) strategy for these young professionals to stay is to 
provide a professional development addressing their needs and considering its 
practicality on value for money and impact for product. 

In India, young LIS professionals ages 25-35 pursue higher education. 
Some of them also join professional associations to gain practical skills and attend 
continuing education programmes to keep them updated on recent trends (Mathew, 
Baby, & Pillai, 2010). 


Benefits of Continuing Professional Development 

Continuing professional development (CPD) programs intensifies the ability 
of a librarian to learn more skills, enhance their knowledge and revalidate their 
innate competencies. According to Corcoran and McGuinness (2014), the need 
for a CPD will naturally increase because of a sort of blended professionals. 
Librarians are in the boundaries of learning information and communication 
technologies (ICTs) related skills and it is their utmost duty.to learn these skills 
to teach varying aspects of library services with IT component. Having imbued 
with basic IT skills is an edge for students and young professionals as they are 
born and raised in a generation where social media is a staple necessity. CPD also 
helps professionals to be more specific with their tasks. Subject-specific trainings, 
conferences and seminars are available to focus on certain needs. CPD likewise 
leads to job advancement and professional competence. Professionals are kept 
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abreast and updated with the recent trends and technologies. CPD provides 
additional credits for librarians to be promoted in their workplaces. The support 
given by the professional associations as CPD providers is a very important 
endeavor as they enhance the career objectives of the young professionals. 


Library Education and Professional Associations in the Philippines 

Library education in the Philippines started in 1914 when the University 
of the Philippines, a state university, offered courses in library science (Santos, 
2003). LIS graduates have not been acknowledged as professionals in the 
country before the enactment of RA 6966 otherwise known as the Philippine 
Librarianship Act of 1990. In RA 6966, the State recognized the essential role of 
librarianship and assured the professional status of Filipino Librarians. 

Under Sec. 30, Art. IV of the modernization Act of the aforementioned 
Law, Philippine Librarianship Act of 2003 or RA 9246, states that all registered 
librarians shall be integrated under a single organization recognized and 
accredited by the Professional Regulatory Board for Librarians (PRBFL), 
and approved by the Professional Regulation Commission (PRC). Philippine 
Librarians Association, Inc. (PLAT) is the only nationally accredited professional 
organization of librarians to date and serving as the umbrella organization for all 
library groups in the country. Echiverri (2010) noted that PLAI is the only national 
association of librarians in the country that was accredited by the PRC as the Accredited 
Professional Organization (APO) pursuant to Resolution No. 6, series of 1993. 

Santos (2003) presented PLAI to have been founded on October 23, 1923 by 
Dr. Trinidad H. Pardo de Tavera who was then Director of the Philippine Library 
Museum. He mentioned it was incorporated originally as Philippine Libraries 
Association, Inc. as a non-stock corporation on October 9, 1925 and on May 5, 
1989, it was renamed Philippine Librarians Association, Inc. for purposes of the 
Professionalization Law. 

There are many professional library associations in the country specifically 
founded based on their specialization. This study has identified four associations 
which corresponds to four specializations in the profession namely Academic, 
Special, Public and School Librarianship. 

A. Philippine Association of Academic and Research Librarians (PAARL) 

Lapuz (2009) presented a narrative of PAARL from its conception to 
its significant highlights. She introduced the association's foundation was a 
result of PAASCU (Philippine Accrediting Association of Schools, Colleges 
and Universities) Conference held on September 18-19, 1972. The majority 
of members are librarians currently working in academic or research libraries: 
Associate members who are either no longer connected from the aforementioned 
library type (e.g., retired) or not licensed are also recognized as members: 
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PAARL provides programs and activities for continuing professional education 
and sponsors scholarships or grants to qualified librarians. 

B. Association of Special Libraries of the Philippines (ASLP) 

ASLP was established in 1954 and considered as the second oldest 
professional library association in the Philippines. It is a national association for 
librarians and information professionals in various specialized fields of research 
in government and private sectors, as well as in business community and in the 
academes (Ingles-Cruz, 2012). She added that it has been organized based on the 
initiative of Concordia Sanchez, Librarian of the University of the Philippines 
Public Administration (UP-PA) during the signing of an agreement between 
the Philippine Council for United States AID (PHILCUSA) and UP-PA for the 
Supervision of the Inter-Departmental Reference Service (IDRS) by the UP-PA on 
October 16, 1953. 

Other professional associations which fall under Special Librarianship 
include, but not limited to: 

* Agricultural Librarians Association of the Philippines (ALAP); 

* Court Librarians Association of the Philippines (CLAPHIL); 

* Medical and Health Librarians Association of the Philippines (MAHLAP); 

* Philippine Group of Law Librarians (PGLL); 

* Philippine Theological Librarians Associations (PTLA); 

Other associations which target two other types of librarianship include 
Philippine Association of School Librarians, Inc. (PASLI) for school librarianship and 
Association of Librarians in the Public Sector, Inc. (ALPST) for public librarianship. 

Villaflor (2011) introduced the following activities and services of different 
library associations in the Philippines: 

* Hosting conferences, seminar-workshops, forums and symposia for Con- 

tinuing Professional Education (CPE) program; 

* Publishing bulletins and newsletters; 

* Handles the awarding of different service awards for librarians; 

* Support research activities and collaborative research projects such as 

directories and union lists; 

* Participating in the annual Philippine Book Fair and other book fairs; 

* Participating in international library associations; 

* Providing networking activities among institutional member-libraries; 

* Granting scholarships and financial assistance to librarians; and 

* Support outreach programs such as storytelling activities; promote reading 

habits and the use of library resources. 


Librarians in the Philippines 


Librarian Licensure Examination (LLE) is a prerequisite in obtaining 
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professional status of librarians in the country. According to RA 9246, a librarian 
refers to an individual who is a bona fide holder of a Certificate of Registration 
and Professional Identification Card issued by PRBFL and PRC. Pursuant to Sec. 
12 of same law, PRBFL has conducted 23 examinations to date since 1992. With 
14,005 LLE Examinees (1992-2014), only 5,542 examinees have passed and 
awarded with professional librarian status through examination (Santos, 2003; 
Totanes, 2008; Philippine Regulation Commission) (See Table 2). This count 
does not include registered librarians under grandfather’s clause or registration 
without examination. 
Table 2 Librarian Licensure Examination 


(LLE) Results (1992-2014) 

Exam date No. of Passers Failed Passing 

examinees rate % 
Dec. 1992 342 124 218 36.26 
Dec. 1993 28 14 14 50 
Dec. 1994 200 101 99 50.5 
Dec. 1995 263 136 127  Á 5171 
Dec. 1996 419 186 | 233 44.39 
Dec. 1997 451 245 206 5432 
Dec. 1998 431 217 214 50.5 
Dec. 1999 536 295 241 55.04 
Nov. 2000 621 331 290 53.3 
Nov. 2001 688 351 337 51.02 
Nov. 2002 656 344 312 52.439 
Nov. 2003 724 370 354 51.105 
Nov. 2004 599 174 425 29048 
Nov. 2005 762 240 522 31496 
Nov. 2006 825 303 522 36.727 
Nov. 2007 868 278 | 590 32.028 
Nov. 2008 1,003 237 766 23.629 
Nov. 2009 947 284 663 29.989 
Nov. 2010 699 191 508 27.325 
Nov. 2011 764 211 553 27.618 
Nov. 2012 812 379 433 46575 
Nov. 2013 834 382 452 45.803 
Apr. 2014 533 149 384  Á 27955 
Total 14,005 — 5,542 


The subject of this study focuses on young librarians whose age ranges 
from 20 to 30 years old. Given the data on Table 2 — which reckons the results 
of Librarians’ Licensure Examination (conducted from 1992 to 2014) — and 
considering the majority of examinees are fresh graduates of BLIS, 2,654 
librarians have successfully passed the examination for the past ten years (2005- 
2014). This count may include librarians who were repeaters when they took the 
examination or holders of the following degrees (Sec. 15, Art. III; RA 9246): 
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* Bachelor of Science in Education or Elementary Education; or Bachelor of 
Arts with a major or specialization in Library Science; 

* Master of Arts in Library Science or Library and Information Science; or 

* Any Masters degree with concentration in Library Science. 

Holders of the aforementioned degrees are only allowed to take the 
examination within five (5) years from the effectivity of the Act which is until 
March 16, 2009. 

The count also includes graduates of Master's degree in Library and 
Information Science who may no longer be within the age bracket of the study. 


Methodology 


An online survey using Google Forms was used as the instrument to gather 
data. Over the course of four weeks from December 10, 2014 to January 12, 
2015, 82 responses have been recorded. The survey contained preliminary 
questions that collected demographic data (i.e., age, sex and region), and was 
divided into two parts. Items 1-9 were designed for senior undergraduate students 
and items 10-23 were for young professional librarians. Young professionals 
were those licensed and are between 20 and 30 years old. For items 1-9, students 
were asked if they took courses related to Philippine Librarianship, a description 
about the said course, class discussions about professional library associations, 
identification of existing library associations, and their reasons and expectations 
in joining professional associations. For items 10-23, young professionals were 
asked about their current memberships in professional associations, their reasons 
for joining them, their expectations, their membership status and contributions 
and their reasons for not renewing their membership. Descriptive statistics was 
used to analyze the data. 

The researchers' idea of young professionals is those ages 20-30 years old. 
They are those who have worked in the LIS field for 10 years or less and are 
in their early stages of their careers. Professional awards given by the Special 
Libraries Association (SLA, 2015) state this as one of their criteria when giving 
awards. For the purpose of our study, we limit the age until 30 years old. 

Social media sites, particularly Facebook, were very useful in gathering 
data. Since the focus of the study are millennials and are moving towards 
becoming iGeneration users, it is better to collect data using this platform. 
Student organizations and professional associations with Facebook accounts are 
supportive to the researchers by allowing them to post the online survey form. 
The online survey form was then shared by the librarians themselves to meet a 
desirable number of from the different regions of the country. 
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Results of the Study 


A total of 82 respondents participated in this study. 27% (22 respondents) 
represented the students while 73% (60 respondents) represented the young 
professionals. 40% were males and 60% were females. 

Table 3 describes the regions of the respondents, three regions were not 
represented: Regions IV-B, VIII and XIII. There are low number of students and 
young professionals working in these areas. Most respondents came from the 
National Capital Region (NCR) with 51%, followed by Cordillera Administrative 
Region (CAR) with 10% and Region II (Cagayan Valley) with 10%. The researchers 
disseminated the survey form as widely as possible. Said researchers also sent survey 
forms to faculty members who may have contacts in the different regions. 


Table3 Representation by Region 


Region Respondents % 
CAR 8 10 
Region I 


an 
e 


Region II 
Region III 
Region IVA 
Region IVB 
Region V 
Region VI 
Region VII 
Region VIII 
Region IX 
Region X 
Region XI 
Region XII 
Region XIII 
NCR 
ARMM 1 


ONNU —— SOF FP NO AN SC W 


A 
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Awareness and Perceptions from the Students 

Out of the 27 students, only 17% had a course/subject related to Philippine 
librarianship. From this amount, they may have discussed about professional 
library associations in one of their classes. In every LIS degree program, there 
are core and special topics courses. Each library school may offer courses that 
are specific and local to their students. It was only in 2015 that the Commission 
on Higher Education (CHED) has revised the policies, standards and guidelines 
for the Bachelor of Library and Information Science program. lt all depends 
from the faculty members who are teaching courses about library management if 
they want to introduce professional library associations as one of their topics or 
just concentrate on Philippine librarianship. Table 4 indicates the extent of their 
awareness towards existing professional associations. 
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Table 4 Recognition of Library Associations 


by the Students 
Library association Count % 
Agricultural Librarians Association of the 15 18 
Philippines (ALAP) 
Association of Librarians in the Public 3 4 
Sector, Inc. (ALPSI) 
Association of Special Libraries of the 25 30 
Philippines (ASLP) 
Children's Literature Association of the 11 13 
Philippines, Inc. (CLAP) 
Court Librarians Association of the 6 7 


Philippines (CLAPHIL) 


Medical and Health Librarians Association 20 24 
of the Philippines (MAHLAP) 


Philippine Association of Academic and 32 39 
Research Librarians (PAARL) 


Philippine Association of School Librarians 21 26 
Inc (PASLI) 


Philippine Association of Teachers of 27 33 
Library Science (PATLS) 


Philippine Group of Law Librarians (PGLL) 9 ll 


Philippine Librarians Association Inc. 33 40 
(PLAI) 

Philippine Theological Librarians 6 T 
Association (PTLA) 

Philippine Society of Librarians and 3 4 
Information Specialists (PSLIS) 

Society of Filipino Archivists (SFA) 10 12 


Other/s 1 1 
Note: Multiple responses 

Since most of the students have Facebook accounts, learning more 
about these organizations were easier. The Facebook and Twitter of the 
professional library associations make them more reachable by students and 
professionals. Communication is no more a hindrance. Table 4 exhibits the top 
three professional organizations they recognize include: Philippine Librarians 
Association, Inc. (40%), Philippine Academic and Research Librarians (39%) and 
Philippine Association of Teachers of Library Science (33%). 

Students were also asked about the possible reasons in joining a professional 
library association. Based on their responses, the majority of students felt that 
professional development (38%) was the most important aspect they will gain if 
they join a professional association. 


Awareness and Perceptions of Young Professionals 
From the 60 young professionals surveyed, only a few of them could 


recognize existing professional library associations. The most popular among 
the associations are the following: Philippine Librarians Association, Inc. (27%), 
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Table 5 Reasons for Joining a Professional 
Association 


Reasons for joining a professional association Count % 


Professional development 31 38 
Self-improvement 21 26 
Career assistance 20 25 
Continuing education programs 20 25 
Cooperation and consortia 21 26 
Creates a forum for important issues inthe field 18 22 
Promotes library services and programs 18 22 
Sets and sustains values, ethics and standards 17 21 
Stay connected to the field 23 28 
Encourages research and publication 18 22 


Other 0 0 

Philippine Association of Academic and Research Librarians (21%) and the 
Association of Special Libraries of the Philippines (11%). Similarly, they were 
asked about the reasons for joining a professional association. Just like the 
students, professional development is the top answer (58%) followed by staying 
connected to the field (48%). 

The young professionals stated their reasons for not joining or renewing their 
membership with the association. Table 6 provides reference to their responses. 


Table 6 Reasons for Not Joining / Renewing 


Membership 
Reasons for not renewing Count % 
Expensive membership fees 8 10 
Expensive seminar fees 5 6 
No new ideas 4 5 
Same and repeating programs 7 9 
Unorganized 10 T2 
No member benefits 3 6 
Unfamiliar officers 2 6 


Other 8 10 


Note: multiple responses 


Unorganized association (12%) would definitely not a good choice when 
deciding which organization to join. An association charging exorbitant fees is 
also not worth attending especially when you do not get anything in return as a 
member (10%). Professional associations with repeating programs (9%) are also 
not a recommended affair to invest in. 


Discussion of the Results 


There may be a small number of respondents in this study but it may produce 
a relevant impact in our local library professional setting. Going back to the April 
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2014 LLE results (Table 2), 533 took the examination and only 149 passed the 
exam. The survey was done for only one month making only 82 responses. This 
limitation was a factor in the collection of our data. A follow-up study may be 
done in the future. 

Table 7 shows a summary of the expectations and reasons for joining 
professional library associations. Both students and young professionals agreed 
that professional associations establish standards for the profession, supports 
continuing professional development programs and spurs innovation in the 
conduct of the profession. As noted by previous studies of Merriam and Brockett 
(2007), Bhatti and Chohan (2012) and Goldman (2014), professional associations 
provide enriching benefits for every librarians. 

The primary factor which influences most librarians in their choice to join 
a professional association is determined by the opportunity to share value to the 
profession and to build linkages with colleagues (Kamm, 1997). While this factor 
is perceived by the respondents of the study, this spurs evaluation of existing 
professional library associations on the opportunities they provide both for the 
profession and professionals. 


Table 7 Cross-tabulation of Expectations and Reasons 
for Joining Professional Library Associations 


Student Student & young Young 
professional professional 
Number of 22 5 55 
Respondents 
Expectations ¢ Builds linkages e° Establishes * Supports 
of/Reasons and networks standards for continuing 
for joining , S t the profession professional 
Professional Uppors development 
Library continuing e Supports iL 
AsasciationE professional continuing * Builds linkages 
development professional and networks 
* Enriches development Lg Sets and 
librarianship * Spurs sustains values, 
profession innovation in ethics and 
P the conduct of standards 
* Promotes 


best practices 


centered on user 


services 


the profession 


* Keeps abreast 
of the latest 
trends and 
development in 
the profession 


* Provides an 
avenue for 
forum or 
discussion on 
besetting issues 
in the field 


* Encourages 
research and 
publication 
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Recruitment and Retention of Members 

The lifeblood of every organization can be traced down to its members. 
Without members’ active participation and support to the goals and objectives 
of a professional association, everything boils down to fiasco. Recruitment and 
retention of professionals, and assiduous support for their career advancement are 
not new matters of the profession (Neely & Peterson, 2007). Considering that not 
all librarians are members of professional library associations and not all members 
sustain their membership (Kamm, 1997), this scenario stimulates challenge 
among associations to understand the factors influencing current and potential 
members to join their professional sphere, and to plan, create and implement a 
recruitment and retention program in order to actively engage their members. The 
Association of College and Research Libraries (ACRL) and American Library 
Association (ALA) are one of the epitomes in providing sources to aid in the 
effort of libraries’ recruitment and retention of librarians in the field. Neely and 
Peterson (2007) suggests that an effective campaign — i.e., communicating the 
value of the association to its audience — can be an effective recruitment strategy 
that professional associations may adopt. Accordingly, this idea has been inspired 
by the campaign conducted by the nursing profession with the aim of making 
the profession look more attractive. Anent to retention of members, professional 
associations can spur friendly and open environment, set social activities, offer 
recognitions and rewards, and provide avenues for professional advancement 
(Neely & Peterson, 2007). Nevertheless whichever strategy or model a 
professional association may adopt, the perceptions and attitudes of members 
towards the association must be considered before embarking on a recruitment 
and retention program. 


Conclusions 


As Goldman (2014) mentioned, professional associations offer greater 
opportunities for leadership, mentoring and networking with professionals. 
Professional development is the main reason why prospective LIS practitioners 
and the practicing young professional librarians chose to be a member of a 
professional organization. Students and young professionals recognize the 
Philippine Librarian's Association, Inc. as their main affiliation in the field. This 
should be the case since it is regarded as the nationally accredited professional 
organization of librarians to date and serving as the umbrella organization for all 
library groups in the country. 

As highlighted by Berger (2014), professional librarians, whether young or 
old, would not join an association if the membership and seminar fees are high. 
However, they will find a suitable professional association. for them to; keep up. 
Fisher (1997) remarks the existence of organizations can be traced on members' 
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contribution. Indeed, the members are the lifeblood of an organization. This 
imbues a challenge to professional associations to constantly and assiduously 
communicate and inspire its value to its constituents. This will keep the members 
active and supportive, and will propel the association’s movement towards its 
goals and objectives. 
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HELE Jy ot HY Bal nel SS ei od 
读者 的 遗 择 行 为 


Supe Wm 


推理 小 说 是 深 受 台湾 读者 喜爱 的 类 型 小 说 。 本 文 以 执 根 理论 法 探 
索 读者 在 推理 阅读 感受 到 的 阅读 乐趣 与 文本 魅力 ， 状 分 析 其 阅读 
哆 择 取 向 及 影 字 哆 择 的 因素 。 基 於 21 位 推理 爱好 者 的 深度 访谈 ， 
本 文 区 辨 出 七 种 推理 阅读 的 乐趣 ( 即 解 谜 的 成 就 感 、 真 相 大 白 的 
CSR BRAMMER ARELA ORRA VARGAR 
BoA EmA ERER RIA RAR E BRA x 

JE E] SL 85 45 7) @ LE SLE EA ER MAE 
观 四 个 面向 。 推 理 爱 好 者 会 透 过 派别 、 作 家 、 系 列 ， 与 鹿 情 等 四 种 
取向 来 寻找 可 能 符合 期 待 的 文本 ， 且 其 遗 择 尚 会 受到 六 个 因素 影 
BE (PÈ c ESAE + Hp IB REEDS PAR BEA > e RULES GE 
表现 ， 和 与 对 实体 书 的 第 一 印象 )。 


关键 词 : 推理 小 说 ， 推 理 读者 ， 阅读 选择 ， 愉 悦 陪读 


前 S 

fév [fS Bal’ | (pleasure reading ) 是 一 种 休闲 行 裔 ， 也 可 提升 读者 对 文字 的 敏 
锐 度 、 文 化 素 著 及 深度 思考 能 力 (Howard, 2011; Parlette & Howard, 2010; Ross, 
1999 )。 在 图 书 人 资讯 领域 ， 关 於 恰 忱 并 读 的 论述 近年 来 有 增加 的 趋势 ， 但 从 类 
型 小 说 (genre fiction ) 角度 来 分 析 读 者 需求 的 实 币 研 究 ， 仍 不 多 见 。 推 理 小 襄 
(mystery fiction ) 又 称 侦探 小 认 (detective fiction )， 是 深 受 读者 喜好 的 文 种 ， 其 
特色 是 故事 图 绞车 特定 就 团 发 展 ， 常 见 就 团 种 类 包含 犯罪 、 命 案 、 各 种 苑 奇 现 
等 ， 小 褒 主 角 随 和 剧情 发展 逐步 推 说 站 推导 出 就 底 ， 而 读者 则 在 阅读 肖 程 中 ， 
享受 探险 般 身 雄 其 境 的 冻 趣 ( 傅 博 ，2009 ; Charles, Morrison, & Clark, 2002; 

Matta, 2010) ° 


”台湾 大 学 图 书 资 讯 学 系 研究 生 
”台湾 大 学 贺 书 资讯 学 系 副教授 
通讯 作者 : chishioulin@ntu.edu.tw 


2016/08/04 投 稿 ; 2016/10/13 修 订 ; 2016/10/18 接 受 


研究 
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推理 小 说 最 早 在 台湾 出 现 ， 应 是 日 治 时 期 引进 的 外 来 作品 。 先 前 台湾 民众 
在 中 国文 化 薰 隐 下， 已 有 接 航 明 清 公案 小 褒 戏 曲 的 经验 ， 当 日 人 引入 角 人 事件 
局 主 的 推理 小 襄 ， 很 快 束 大 受 炊 迎 。 二 次 世界 大 虐 之 和 后， 台湾 出 版 政策 紧 稿 保 
守 “， 推 理 小 府 也 受到 抑制 ， 直至 1970 年 代 和 后 期 才 再 次 复 融 〈《 陈 国 像 ，2008 ; fF 
博 ，2009)。 之 和 后， 出 版 界 重 新 引进 欧美 与 日 本 推理 小 说 ， 推理 出 版 也 日 渐 专 
业 化 ， 加 上 推理 电影 、 电 和 视 与 动漫 碾 行 ， 现 在 已 是 深 受 欢 迎 的 攻 物 类 型 《 林 斯 
üÉ * 2014 ; 金 侍 农 ，2008 )。 目 前 ， 台湾 有 专门 出 版 推理 的 独步 文化 出 版 社 ， 
VUES + EU EIN) AK ^ ZEAE ^ HAAS HERES A ^ ESE 
FESR Nit HG MERE E SUE CARES ^ 2016) * BAC [SIE BS 2014 4E Baa E al 
BEREAN ^ AREER Sy XJ Bo Be HER S CPI Ps B A, rf ZAREE ; 而 
2015 年 语言 文学 类 借阅 排行 中 ， 前 20 名 书籍 中 有 六 本 是 推理 小 说 (国家 图 书馆 
图 书馆 事业 次 展 租 ，2016)， 足 见 台湾 现在 有 相当 大 的 推理 阅读 族群 。 

Ross (1999) 指出 : 国 读 是 读者 基 於 自身 径 验 熏 对 文学 符 码 的 认识 ， 和 书 
WAEA ^ MEMES BATT Re ^ TTR BREET T BRER GE ^ EIER 
aN eles Peel PPR Se ^ METI Sa Tan tht Be A Se EMT EAE e ete 
ASE BA tae Be EES ER (+ CEL ede UE Dees FP AE BB SS 
SEU AN Se RARIS 。 

ALAUN ERAAN R ^ XEXSTETRRESRIUITUUE (grounded theo- 
ry ) KAAT R PRN RAAN ET” STL E E EES 
aoe ? SERIOLUBAT HEERRU RR A IDEE RE GC AER EAER ^ LEAN 
[e SEE ? 基 认 21 位 推理 爱好 者 的 深度 访谈 ， 本 文 依 序 剖析 推理 阅读 的 乐趣 、 受 
POLAT HEB RPE > TEERHSEHETRSBHSEDSEFE ARI: ^ DU Be Ea STEALS 。 


— o HEB) LSE PRES it 


HERR GRA ACS Ft Be RS E > 2009 ; Matta, 2010; Saricks, 
2009) » SEB f EXE fit (Edgar Allan Poe) 1841 年 发 表 的 短篇 小 褒 英 格雷 街 史 
AL > FAB HEB aA TAG ^ eee HEBEL) abt CE Se Bd NS Fe 
Ak > APEE SE Bi e+ tp Ee ST SRY iuf RC RTE ， 
2009 ; Charles et al., 2002; Rachman, 2010) » PiAUBRSEZESS— AKT FL Xe > BH 
An b irs HERE Ry ED ^ BU tides Sas TAY BUE AERE O3 — Rise oer PUER 
的 冷 硬 派 。 此 外 还 ROC TE RR Rd INS ^ BCA ES BS ay Ies e edi RR BE 
JERS (HTH > 2009 ; Priestman, 2003; Smith, 2006) ° 1970 ERE > SEKER 
思潮 与 文化 不 释 等 影响 ， 小 褒 主 题 开始 融合 宗教 、 政 治 、 人 性别 > 种 族 等 社会 议 
题 ， 谈 团 不 再 偏 限 於 犯 罪 事 件 ， 主 角 也 不 再 以 白人 男性 值 探 坊 主 SELB 
法 医 、 图 书馆 员 、 有 运 动 导 手 等 均 可 构成 故事 壬 的 解 误 人 (Matta, 2010) ? 


发 一 波 


1916 年 起 ， 


本 的 推 
-翻案 小 说 ,的 创作 ， 


本 开始 大 量 翻 


: 推理 小 襄 的 阅读 乐趣 与 读 者 的 渤 择 行 


理 小 褒 发 展 也 极 盛 。 


局 


1887 年 ， 推 理 小 褒 障 明治 维新 引进 
意 指 将 西方 犯罪 推理 故 寻 
谭 外 国 推理 小 说 ， 透 过 新 青年 亲 读 的 推 庆 ， 也 带 
动 起 自行 创作 的 风潮 。 随 著 人 意 来 僵 多 作者 投入 创作 ， 推 


不 同 派 别 ， 最 知名 的 是 ' 本 格 派 ,与 ' 社 会派 ]。 


EGET I8 


(作家 会 用 文字 来 混淆 读者 对 就 团 的 猜 
HEART ` 
时 发 生 的 推理 解 就 事件 )、' 日 常 推理 


IK) >! 
光 腾 地 


Fa 


SS, CA Ferte 


疑 事件 ) 等 诸多 新 风格 流派 CST 


台湾 在 日 治 


时 期 (1898 年 左右 ) 即 由 


测 或 判断 ， 
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HÆ > dX 


事 改 需 成 日 


本 背景 的 小 说。 


前 者 重视 
; 和 后 者 崇尚 写实 主义 ， 强 调 反 映 社 会 现实 。 
使 结局 


里 小 府 在 日 本 也 发 展 出 


ha AY EY 
em SR HF 
ESSI UL BE a 


Tos ER RESI 
新 本 格 ] 


科幻 ， 或 妃 怖 元 素 ) 旅 情 CPR aE 


，2009 ) ° 


人 引进 推理 小 襄 


Ey CTARA SUITE s SE BE) H R 


' FL Werte EH Bed EDR 


行 而 出 现 本 土 作 家 “例如 早期 在 台 日 人 及 1940 年 代 之 和 后 出 现 的 台 籍 作家 林 能 


生 、 葬 步 月 等 


天 出 版 


卿 ， 出 版 人 林 佛 儿 创立 林 白 出 版 社 ， 系 统 性 地 麻 介 
1984 年 林 佛 儿 又 创办 推理 杂 邯 
尚 有 作品 评论 与 文 壤 动态 等 报 半 ， 
2008 ; 金 儒 农 ，2008 ; BREE > 


WATE 
CATE ， 


EXER] 


WIRE 。 


> 推理 


* 然而 国民 政府 来 
eal at Habs ZA ° 


成 声势 ， 泛 今 


2009 ) ° 


1992 年 著作 权 法 修订 通过 


fine ET ^ Rt hth 


2008 ; fae 
' EGER H AN HES 


对 台湾 推 


Sue LL 
HEH 


> KE NEH 
AAH ARAU ERISA LA ， 
著 力 开拓 的 一 支 199728 1998 4F FE > Em 


台 和 后 ， 因 为 禁止 日 文 创 作 
1970 年 代 和 后 期 ， 政 府 对 翻译 作品 的 限制 逐 潭 用 
欧美 日 本 作品 
' 每 期 除 固定 刊载 诗作 及 本 土 创作 ， 


> 再 加 瞩 格 限制 翻 


' 推理 阅 芒 逐 


理 阅 芒 发 展 黄 献 极 大 人 
' 2009 )。 不 过 本 土 推理 创作 后续 
EE 小 襄 ， 仍 是 台湾 推 


版 生态 > H 


FERE 


FEES MAE it 


版 社 开 始 系 统 


其 中 
版 社 分 别 推出 "谋杀 专门 店 ， 


' 推理 小 说 正 是 被 


和 与" 欧美 推理 小 襄 作家 1 系列 ， 每 本 书 之 前 站 会 刊载 ' EGRE o 引领 读者 从 不 同 


角度 来 


而 是 源 


理论 二 


年 ， 独 立 书 店 
主 AC ER HE 
年 3 月 起 ， 


AU 


目前 


欣赏 作品 i 至 此 ， 


台湾 推理 


` 作家 或 评论 
Foi d 


ZANDT Re SE ^ EBL BEES 


Ed (EA > 2008 ; MEE > 


(RS 


屋 在 台北 市 开张 ， 起 初 以 贩 售 新 


理 作家 协会 与 出 版 社 合作 ， 浴 办 推理 


出 版 渐 趋 专业 化 ( 金 儒 家 ，2008 )。 同 时 > 
移 路 暴 起 刻 读 者 有 更 多 交流 机 会 ， 例 如 电子 作 告 栏 的 推理 讨论 板 、 鸯 路 上 的 推 


湾 推 理 


Hoe 


OCD Bt a ber e PUN > Aa 
it AL EY Ba (EA > 2015 ; 


ony BH 3 Sth A TEE ER 
(2016) 的 统计 ，2011 年 至 2015 年 问 ， E HARARE SS CELER 
金石 党 书店 2012 4ER SHBETTES SCER 


;A A 


DIE ES 


) FEA 1 335 f 。 


再 仅 是 ' 个 


人 J 的 日 常 消 遗 ， 


2008 ; PRESS ，2008 )。2014 
书 与 二 手 推 理 小 府 为 


讲座 及 


ABER » 2016 


HSI 2016)» 
小 褒 的 主要 出 版 社 为 独步 文化 与 脸 蔽 文化 ， 此 外 “， mE 
书 系 ( 金 侍 农 ，2008 ; 


傅 博 ，2009 


x 


前 已 成 大 台北 地 区 推 


理 读者 


): Heat si Ae Ba 
M > YEE S 


SBI 20 44 HH > 推理 
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作品 即 估 五 本 ; 博客 来 网 路 书店 2012 年 翻 凑 文学 畅销 榜 前 25 名 中 ， 推 理 作品 也 
有 九 本 (文化 部 ，2013 ) ' 配合 前 述 国家 图 书馆 图 书馆 事业 发 展 组 (2016 ) BE 
访 调 查 与 借阅 排行 来 看 ， 可 知 台 湾 近 年 的 推理 阅读 是 相当 莲 才 的。 

推理 小 说 的 魅力 何在 ? 读者 尺 什 么 喜 敬 推理 阅读 ?根据 Charles 等 (2002)、 
Matta (2010) > Ei Saricks (2009) S& A FARA > nJ pmi UR : 

1. 推理 小 说 故事 性 强 ， 人 情节 复杂 : PER NIRE eS ^ fk 
过 程 、 谈 底 揭 晓 、 事 件 落幕 。 但 在 着 个 染 构 中 ， 每 个 故事 的 实际 情节 他 
可 千 构 世 化 ， 其 至 峰 迎 路 转 ， 届 次 剖 富 ， 让 著者 在 阅读 过 程 充满 蓄 言 。 

2. 读者 可 享受 和 解 误 ,之 乐 : 推理 阅读 的 过 程 ， 即 读者 随 解 就 人 找 出 答案 

的 历程 ， 会 有 身 历 其 境 或 与 故事 主角 较劲 的 感觉 ， 能 享受 站 智之 乐 。 
. 推理 小 说 的 人 物 深 具 魅力 : 解 恋 者 是 推理 小 褒 的 露 璃 人物， 也 是 破解 恋 
围 的 英雄 ， 常 有 独特 迷人 的 气质 ， 使 读者 深 受 吸引 。 

4. 结局 具有 伸张 正义 ,的 快感 : 解 就 者 常常 代表 正义 的 一 方 ， 所 以 当 就 
ERR > CREE. INRE” ARCEA CRA RANEE E 
制裁 的 遗憾 。 

上 壕 网 解 只 然 合 理 ， 但 从 研究 的 角度 来 看 ， 仍 须 以 系统 性 的 实生 分 析 来 多 

得 对 推理 阅读 较 全 面 且 多 元 的 理解 。 在 图书 资讯 党 研究 领域 ， 仅 Allen(2004 ) 
PS LOWE Se S ERHHERE BAI EL ^ PIAA ES BLA POA ASR + CTS BRAY 
起 伏 等 ; 535] > Kulo (2010) a HEAR TTR ^ SESS ELL 
LAR E HEUER ^ 40 XD Pa tH RE ait» 60 BELLE 
AIA FAS a rey ; 此 外 ， 作 家 知名 度 、 书 封 ， 以 及 小 说 文案 对 购 


masy VE pp E 
里 行为 也 会 造成 影响 o 


ice) 


三 、 研 究 方 法 

本 文 以 茜 根 理论 法 分 析 读 者 的 阅读 感 受 熏 胸 择 行 骸 ， 在 人 研究 过 程 
针对 实 征 资料 进行 持续 比较 与 分 析 ， 透 过 受 芒 者 相似 与 相 边 处 之 比 对 与 踊 纳 
来 达成 资料 的 概念 化 ， 进 而 导出 研究 和 络 论 ( 徐 宗 国 ，1996 ; Strauss & Corbin, 
1998/2001 ) 。 

本 文 完 於 2014 年 8 月 访谈 三 位 推理 小 说 受 好 者 ， 复 於 2015 年 6 月 至 9 月 
之 问 ， 密 集 访谈 18 位 爱好 者 ， 合 计 共 21 Aisa o HERBS Lx 
探 书屋 、 台 湾 推 理 作家 协会 、 推 理赔 读 网 路 社 群 ， 及 研究 者 目 身 人 际 秽 和 络 来 
axa]? WADLER HER (purposive sampling) HHB —Á4EBSSEERIRE ^ HHR 
T Bal a EEE ETA ^ Te TR AR See RFE o EH HE) aL 
2676 ^ RRE ^ EUH TE Wie Dd eR CR S E AS ) 等 区 出 ;所 以 
在 访谈 过 程 中 ， 也 千 合理 论 抽 样 (theoretical sampling ) 策略 (Strauss & Corbin, 


1998/2001 ) KEA AN E Bi] REUS n BS 


eO 林 奇 秀 : ERU aA Ba SR Ea SEES ETT] 
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整体 而 言 


> 提高 资料 多 元 性 。 
' 受 访 者 年 龄 介 於 20 至 29 谍 的 读者 有 13 位 ，30 至 39 谍 者 有 6 位 ， 


19 EXE P be 40 BRE E352 VEG VIZ ^ ARARSA P. ^ EHI SO EDI 


E> ERTE ^ pe AHAB Di UU ERST XE IRURE 


访 者 基本 资料 如 表 1 。 


» 有 些 则 较 多 元 。 


A1 受 访 者 基本 资料 
代号 年 龄 阅读 资历 职业 阅读 偏好 
A 8$ Sem 研究 生 ”喜爱 欧美 作品 ， 无 特定 派别 偏好 
B 24 6-7 年 军 公 教 偏好 日 本 作品 ， 特 别 是 社会 派 
C 25 54 B4 偏好 日 本 作品 ， 特 别 是 社会 派 
D 35 狗 $ 年 — 服务 业 fae EE lE s ^ (SR TD A ERU 
E 39 12-1342 py [T ， Rl ERE Nf 
F 25 17 年 研究 生 d UIS > 喜爱 风格 为 社会 、 奇 想 型 、 
i 
G 21 8% Z4 Os d 品 偏好 ， 但 特别 喜 受 作家 克 莉 
H 26 绚 15 年 ”企划 行政 ”无 特别 地 区 作品 偏好 ， 但 特别 喜 受 间谍 小 
说 、 冷 硬派 作品 
I 19 绝 10 年 ”学 生 喜爱 日 本 作品 ， 但 无 特定 派别 偏好 
J] 30 #32042 “研究生 喜爱 日 本 作品 ， 特 别 是 本 格 、 释 格 
K 43 和 狗 30 年 “金融 业 偏好 日 本 作品 ， 特 别 是 本 格 、 暗 黑 风 格 
L 31 20% AR PJER > RES Ema [rw 
诡 、 旅 情 风 格 
M 29 %20 E% 阅读 广泛 ， 乱 特定 地 区 作品 偏好 ， 但 喜 炊 本 
格 、 和 社会 
N 23 5-646 服务 业 ESI DA H Af ESSE ^ EEI SEE 
O 24 75% 服务 业 只 阅 革 日 本 作品 ， 但 无 特定 派别 偏好 
P 21 狗 6 年 B4 III IHE [E EE Be pbs E E 
HH 
Q 31 19-2048 HRSG 偏好 日 本 作品 ， 喜 坎 民情 风俗 、 和 社会 派 等 作 
R 29 狗 10 年 EEZ 偏好 日 本 作品 ， 特 别 是 社会 派 
S 26 和 狗 5 年 研究生 无 特定 地 区 作品 偏好 “， 但 特别 喜爱 本 格 派 
T 27 20-22 年 ”设计 师 Ball DIEKSS/ Era By E> mHEUSUR Ry RR BE 
色 犯 罪 
U 38 25 7K 偏好 欧美 作品 ， 特 别 是 冷 硬 派 


本 文 以 羊 和 结构 访谈 进行 资料 收集 ， 访谈 问 题 衣 


PLA 2。 每 场 访谈 均 全 程 录 


音 ， 焉 逐 字 抄录 供 和 后 续 分 析 。 人 研究 者 在 不 带 预 设 并 场 的 心 访 下 ， 依 照 禁 根 理论 


KERE 行 开 放 旬 


命名 
jo: 
H 
ay 


SPT ^ DRAB 


` 文本 魅力 特征 、 


实 征 现 象 。 


mis ， 以 逐 行 


分 析 为 原则 ， 先 标示 重要 疯 念 侈 事例 
45 (concepts) * 和 后 夭 再 以 主轴 篇 码 来 
选择 取向 等 角度 来 区 辨 欣 料 意 泗 Tae Uae geet 
E oR ES BRR A ^ TERE EG BEA. 
BLI URBIS REPE SRF ^ CEM TE SRM a PR ARSE 


TARE FA 


LFD 
> Bila a 


AARRE > Ce BRC ea eM Ee * Dies aE» ifs Pc 


RFT Fea diii ^ DUST SaaS ° 
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表 2 访谈 大 纲 与 研究 问题 对 诺 
研究 问题 1. EV RESET E PE ECRELRUSRUERIU NR ? 
2, SEASON HEL NR EHE EEG? 
DARE - 请 问 您 从 什么 时 候 天 始 关 苇 推理 小 说 ? EAE ARLE ? 
- 您 为 什么 喜欢 并 贰 推理 小 襄 ? E CPI 有 什么 吸引 您 的 地 方 ? 
ESL UU E EIU E 
研究 问题 3. EENEN ETATER? 
DREE AVS AU TSE EER ? 您 会 考量 什么 呢 ? 


四 、 研 究 发 现 


人 9) 推理 小 褒 的 阅读 继 趣 

AS SOE IRAE a OBER» E RRA CRU ^ EAA 
WEER ` ARRI ATR ^ LIE SER ^ MEL ER ^ AI 
时 而 生 的 认同 感 ， 以 及 对 和 社会 议题 与 善 恶 价值 的 反思 。 

1. ARRAY a fel 

多 数 受 访 者 (A、B 、C、E、G、\、H\、I、J、 Ko No P^Q^ RS S THU) 
读 推 理 小 说 是 为 享受 解 就 的 过 程 ， 例 如 J、K、Q、U 均 表示 ， 推 理 阅 读 就 像 是 
接 下 挑战 ， 训 者 会 想 党 试 比 书 中 人 物 更 早 揭 开 就 底 ， 若 能 成 功 解 就 ， 就 会 获 得 
极 大 的 成 就 感 。 

我 看 推理 小 说 主要 是 享受 推理 的 过 程 …… 可 能 书 或 作者 给 很 多 资讯 ， 我 就 

是 会 觉得 我 想 要 跟 他 挑战 ， 我 想 要 猜 出 到 底 谁 是 狗 手 ， 或 到 底 这 个 谈 团 是 

EELS ° ( 受 访 者 K) 

我 会 想 膏 ， 是 不 是 哪 超 藏 有 什么 线 索 ?我 有 没有 遗漏 什么 东西 ?会 不 会 一 

下 就 猜 得 出 狗 手 是 谁 ?我 觉得 看 推理 小 说 的 人 应 该 都 会 言 炊 解读 T ek 

我 现在 拿 到 什么 东西 、 我 猜 出 来 名 手 是 谁 。1 ( 受 访 者 U) 


2. BAEX EIE RE E t 

AR EZ aT NARI LS > EE ^ BAIR EA 
JSR SSIS EE ER, ^ HEC ASE AEE ETL ^ ARIES ^ fH 
MORIA RHR II (D ^ I^ K Mo O^ PERQSE) -KJE GE TRES See Wii’ 
[UA LEES ME UII ARR Ms NE 


如 果真 相 很 知人 “， 或 你 觉得 他 前 面 伏笔 铺 得 很 好 的 话 ， 最 后 得 到 结果 的 那 
种 敬 怠 就 比较 大 。 其 实 我 自己 是 不 会 猜 剧 情 的 人 ， 我 看 小 说 的 上 时候] 不 
会 猜 谁 是 名 手 ， 就 是 顺 著 故事 看 过 去 ， 但 如 果 你 后 来 回头 发 现 前 面 的 事情 
都 有 解释 的 话 ， 就 会 觉得 满 开 心 的 感觉 。( 受 访 者 O ) 

我 觉得 推理 小 说 会 满足 你 想 篱 叫 、 被 震撼、 被 其 锯 的 那 种 感觉 。 因 为 推理 
小 说 是 魔术 的 文学 喀 ， 往 往 是 玩弄 诈 术 之 类 的 。( 受 访 者 M ) 


Wh 
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3. FARA 

受 访 者 A、B、D、G、H`I、"L、M、N、O、P、Q .JU 等 均 认同 : 推理 并 
Ee ap Dee ^ ASH MR IT AMA RAR sc A 
Dix ES tI REG GENES EX NELLE T Re WH A 
A P138 — fe PEE NEW: TUS CRUS A38 3H 1 PUE CR EE 

此 外 “， 推理 小 说 很 常 出 现 犯罪 或 死亡 等 主题 ， 一 般 人 日 常生 活 较 少 能 体验 
到 小 府中 的 事件 ， FE、G、I、O、Q 与 T 等 澳 得 阅读 推理 小 襄 宛 如 跳 胸 日 常 ， 是 
TERIA FER ° 


RETAKE- SEITE AIR LEE SRY AE ^ BLA 
我 们 现实 生活 中 不 太 会 遇 到 什么 杀人 案 之 类 的 ， 所 以 说 ， 有 一 部 分 也 是 在 
补足 现实 生活 中 没有 办 法 经 历 到 的 事情 。( LIO 

(HHI REA ROAM HR RSI RR > LSU 
结果 啊 ， 那 件 事情 \ 广 :社会 命案 或 小 说 中 的 事件 ) 是 未 知 的 ， 然 后 又 很 刺 
激 ， 因 为 他 灯 了 人 、 犯 了 罪 …… 因 小 时 候 被 爸 妈 保护 得 很 好 ， 一 直 都 很 平 
称 ， 所 以 觉得 那 种 [杀人 犯罪 之 类 的 ] 很 新 奇 、 很 刺激 。( 受 访 者 Q ) 


4. 看 见 正 闵 的 救赎 咸 

正义 和 终 多 伸张 的 救赎 感 也 是 推理 阅 薰 的 愉 怕 。 在 许多 以 犯罪 为 主题 的 推理 
人 小 说 中 ， 犯 罪 者 最 后 都 会 受到 制裁 ， 受 访 者 P 褒 : 过 种 ' 回复 原本 世界 的 秩序 ， 
的 感觉 是 推理 小 襄 吸引 人 之 处。 


有 时 候 你 会 觉得 有 些 人 应 该 要 被 熏 罚 …… CEA) 法 律 不 能 制裁 [ 坟 人 ， 

但 侦探 ] 就 是 类 似 蔡 天 行道 ， 你 会 觉得 说 ， 哇 ， 还 满 大 快 人 心 的 啦 ， 会 沉 

得 现实 社会 中 ， 很 多 不 公 不 义 的 感受 也 被 据 平 了 。( CHAK) 

这 谈 团 本 身 可 能 是 给 故事 中 的 人 带 来 困 授 ， 或 让 人 感到 疑 戏 的 一 件 事情 ， 

有 点 像 是 授 乱 了 故事 中 的 世界 那 种 情况 ， 整 个 故事 最 后 就 是 要 …… 让 我 们 

可 以 得 到 一 征 回 复 的 感觉 吧 …… 就 是 某 一 种 正义 感 的 满足 或 实现 吧 ， 祷 面 

如 果 有 犯罪 或 亲人 的 话 ， 就 会 觉得 : 哇 ， 犯 人 被 抓 到 了 ! 1 ( 受 访 者 P ) 

5. 4S RSA 

K、L、R、U 等 指出 ， 推 理 小 襄 常 结合 多 元 题材 ， 例 如 描述 特殊 职业 瑞 
境 ， 或 在 剧情 融和 科学、 历史 、 民 俗 等 知识 能 对 攻 者 在 半 基 中 也 属 得 各 种 知 
诚 ， 儿 得 增 广 见 关 的 充实 感 。 

我 满 喜 欢 看 一 些 不 是 自己 了 解 的 东西 ， 我 自己 本 来 看 的 书 就 很 广泛 ， 比 如 

像 我 念 文 组 ， 可 是 理科 的 东西 我 都 会 看 …… 不 同 领域 的 东西 ， 不 管 是 思考 

方式 ， 或 使 用 的 工具 或 什么 的 ， 我 会 很 想 要 知道 ， 所 以 我 会 看 不 同类 型 的 

推理 小 说 …… 儿 得 新 知识 会 揭 得 很 有 趣 。( 受 访 者 U ) 

此 外 ， 受 访 者 K 证 为 圈 芒 推理 也 是 在 学 避 愤 辑 ， 他 就 角 跟 车 书 中 比索 推理 
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“就 是 做 一 些 还 辑 推理 的 训练 ， 因 为 像 我 的 工作 其 实 还 满 需要 玩 辑 推理 的 …… 


有 时 


的 书 


修真 的 想 训练 选辑 的 时 候 ， 就 会 看 一 些 本 格 推理 的 东西 。 

6. 因 同 理 而 产生 的 认同 威 

数位 受 访 者 提 及 对 故事 情节 或 人 物产 生 训 同感 ， 过 种 共 唱 可 能 是 因为 作家 
写 秽 角 与 自身 观 骨 相符 、 角 色 性 格 与 自身 相似 ， 或 故事 情节 熏 自 身 和 经验 呼 


应 等 


' 进而 使 受 访 者 能 同 理 故事 中 人 “， 对 其 处境 与 行 角 产生 就 同感 。 例 如 : 


我 会 觉得 跟 阿嘉 莎 . 克 莉 丝 蒂 比 较 接 近 的 感觉 ， 因 为 她 也 是 女生 嘛 …… 然 
和 后 你 就 会 有 一 种 跟 那 个 作者 变 成 好 朋友 的 感觉 ， 因 为 我 觉得 写作 其 实 就 是 
把 心理 世界 给 人 家 看 。( 受 访 者 G ) 

会 想 要 去 看 自己 是 不 是 味 里 面 的 角色 有 重 胡 …… 可 能 有 类 个 部 分 ， 会 觉得 他 
那样 子 做 、 那 样 的 行为 吸引 我 ， 或 [觉得 ] 可 能 我 也 会 这 样 做 。( 受 访 者 T) 

我 以 前 有 一 段 时 间 是 在 美国 ，[ 读 欧美 推理 ] 有 时 候 会 觉得 [ 喔 ， 那 个 地 方 
我 有 印象 ,或 者 说 壬 面 角色 的 一 些 细 季 ， 比 如 说 他 喝 什 么 酒 、 他 牙 什 条 
音乐 ， 可 能 跟 当 时 [的 生活 ] ES E EINE E A EE SES 4 E MU 

我 觉得 看 比较 多 了 之 后 ， 会 觉得 :次 ， 这 个 人 物 跟 我 想法 一 样 T 他 
思考 的 方式 和 我 相似 1， 你 对 有 些 人 物 会 有 认同 感 ， 会 觉得 :也 是 有 人 跟 
我 想法 是 一 样 的 ， 会 用 这 种 方式 去 处 理事 情 ， 用 这 样 的 看 法 去 看 一 些 东 
Aoil RARU) 


7. 对 社会 议题 与 善 恶 价值 的 省 思 
社会 派 推理 常 嫩 合 社会 议题 观察 ， 常 能 引 次 读者 省 思 ， 过 也 是 受 访 者 B、 


hi 


C.F. MEAP SEAT Heme R Se > 例如 : 


我 会 很 著 迷 去 看 那些 社会 派 推 理 …… 是 因为 我 可 以 在 读 完 之 和 后， 膛 可 以 想 
到 我 们 现在 现实 的 社会 是 不 是 也 有 一 样 的 状况 。( 受 访 者 B ) 


另 一 方面 ， 小 褒 智 局 不 见得 都 圆满 ， 真 相 有 时 会 令 人 噬 咕 ， 例 如 故事 中 的 


ters ) 


其 实 是 不 得 已 而 发 生 的 ， 过 类 故事 也 会 刺激 A、B、H、K 熏 0 等 去 省 思 所 
恶 或 必 以 为 党 的 社会 价值 。 

杀人 者 本 身 可 能 是 有 不 得 已 的 原因 ， 就 像 伽利略 ( 广 : 日 本 作家 东野 圭 如 
的 笔下 人 物 ) MARRER- ER REAR WH SRA E 
RAG RT BERT REN RE HP (ZAAK) 
RRAK BRS te th AH RS RR > HPT te 2b AL Ee Bm Ed 
和 人 定型， 所 以 他 们 才 会 做 这 些 犯罪 行为 ， 那 他 们 有 没有 可 能 只 然 说 是 犯困 
者 ， 但 是 他 们 也 做 了 对 的 事情 ? ( 受 访 者 H) 


白 受 欢迎 的 推理 小 褒 特 性 
Hudson (1990 ) 曾 指 出 小 说 具有 六 个 要 素 : 情节 结构 (plot )、 AJ Ccharac- 
` 对话 (dialogue )、 时 空 背 景 (time and place， 意 指 故事 发 生 的 上 时代、 地 点 人 
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RESIK) > HUS (style ) * E A AES (view of life， 亦 即 作者 透 过 小 褒 透 露 
的 世界 观 或 人 生 和 哲学 ) CN BES ETS SLR > 2008) * HERR) abt Ey 7 8 
FEF Ni ^ CRRA SZ path nTEH. ERRER ^ BROT REAR» SRD 
AER TEERRU aA I a er UE TRIS ^ AI RZ ee > Be AE ie 
四 个 面向 。 

1. 情节 结构 

(1) 恋 转 设计 出 奇 精巧 但 有 褒 服 力 

就 团 及 解 就 过 程 对 推理 读者 而 半 是 最 重要 的 元 素 ， 例 如 T 推理 小 说 最 重 
要 的 就 是 解读 RAAF) 我 沈 得 最 令 人 著 迷 的 部 分 ， 就 是 恋 团 VHF 
B)* 

SHS im: duRCEDURGEBDEL EPERRA dB E—ÀEeqat PIU 

dart 就 是 有 看 到 疑点 ， 然 后 [主角 ] 怎 麻 解 决 它 ?【〔 解 谈 解 得 ] 漂 不 

TO? 读 推 理 ] 就 是 看 这 个 做 得 好 不 好 。( 受 访 者 H) 

方 团 种 类 很 多 元 ， 从 事件 犯人 是 谁 、 如 何 发 生 、 犯 罪 动 机 、 到 如 何 解 开 
Hea, + PCE BSE» AI UWE el > (ARIANA Bl ^ Sea 
好 的 误 团 设计 应 包含 三 个 人 条件 : H ^ RIS ARE EE» DOSISEBÉE ; 
= : DETE ARTI ERRAT ERASER E 使 故事 曲折 ， 高 潮 法 起 ， 
Mi AKhe Nae ^ He SRSA SKIES ) ; 其 三 、 但 就 底 a 
ime CEL Pe LAE SE IES ^ ELSE EGER ALUEUBHBHRU SEDR. > t 
必须 让 读者 信服 )( 受 访 者 D、E、G、H*IvJ、L、M、Q\R、S)。 

推理 小 说 的 基础 就 是 有 一 个 案子 发 生 ， 这 个 案子 是 一 个 稀奇 古怪 、 朱 朔 迷 

苑 的 开始 ， 主 角 出 现 之 后 ， 关 始 去 解决 这 个 问题 ， 可 能 它 今 天 困难 度 [ 很 
fesses 就 是 有 很 多 高 潮 起 伏 ， 然 后 奇 奇怪 怪 的 案子 发 生 ……( 受 访 者 了 ) 

ep eee does 四 个 案情 ， 到 最 和 后 演变 成 案子 全 部 融合 在 一 

， 变 成 最 终 最 终 的 一 个 终极 答案 ， 我 觉得 那 是 很 欧 噶 的 。( 受 访 者 DD ) 
wo。 说 很 大 一 部 分 就 是 要 有 四 辑 。( 受 访 者 G ) 

(2) 故事 布局 要 能 烘托 就 围 

MSS B AS BR IP AER > AIBA 
i 从 一 开始 的 案件 到 最 后 的 解读 之 间 ， 一 直 不 断 有 新 东西 跑 出 来 ，， 会 有 新 的 
BR os MPRA TARR RAIN RB Rik > EERE Ded be ae Se BR 
(D*E^G^I^N^O^R-* ET): 

[我 喜欢 的 推理 小 说 ] 是 吊 人 家 胃口 之 和 后， 又 设 下 一 个 谈 题 ， 把 你 的 胃口 

吊 到 已 经 迫不及待 了 ， 又 转移 到 另外 一 个 话题 ， 我 觉得 那 种 时 候 是 5 令 人 

览 得] 很 迫切 ， 但 是 又 很 想 要 一 次 看 完 。( 受 访 者 D ) 

我 觉得 推理 小 说 比较 能 够 满足 我 对 那 种 一 步 一 步 揭 天 、 HHA Ie 


N 
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[ 的 喜好 ]， 会 让 我 觉得 [ 读 起 来 ] 比较 快乐 、 有 趣 。( 受 访 者 G ) 

2. 人 物 

生动 的 角色 塑造 是 读者 喜 敬 推理 小 说 的 理由 之 一 ， 人 无 论 是 主角 或 是 配角 ， 
具有 独特 魅力 的 角色 才能 吸引 读者 继续 阅读 。 受 访 者 H 提 到 ， 随 车 阅读 资历 增 
加 ， 他 开始 觉得 有 趣 的 不 只 是 推理 的 过 程 ， 人 物 也 是 很 吸引 人 的 要 素 :' du 
人 物 没 有 特色 ， 可 能 就 不 会 想 要 去 看 。1 受 访 者 氏 也 指出 ， 迷 人 的 角色 是 他 持 
MAMA: 我 会 去 追 某 个 作家 “， 或 是 特定 [角色 系列 作品 ]， 通常 都 是 
因为 人 物 塑造 得 满 成 功 的 …… 除 了 主要 角色 之 外 ， 我 觉得 配角 也 很 重要 ， 追 特 
定 书 系 都 是 因为 配角 很 迷人 “， 像 那个 史 卡 德 ( 主 : 劳伦斯 "下 洛克 的 笔下 人 物 ) 
就 是 因为 有 一 些 [ 配 角 ] 朋友， 这 种 角色 都 是 很 特别 的 、 很 迷人 的 。] 

根据 受 访 者 B、E、F、G、H、K、N、S、P 策 U 等 人 的 描述 ， 本 文中 纳 出 
四 种 常 能 吸引 读者 的 推理 小 褒 角 色 和 魅力 如 下 : 

(1) 窒 知 的 解 就 者 
推理 小 褒 的 主角 通常 是 解 误 者 ， 其 魅力 会 展现 在 破解 永 团 的 吞 慧 ， 例 如 受 
wa Pie: 在 解决 问题 的 过 程 当中 ，[ 故事 ] 人物， 不 管 他 是 不 是 侦探 ， 或 做 
什么 [职业 ]， 可 能 都 会 用 他 的 精巧 的 智慧 提出 解释 的 方案 ， 那 可 能 是 一 个 读 人 
LIU EZ TL ,的 地 方 。] 

(2) 令 人 喜 炊 的 怪 胎 

许多 推理 小 襄 会 将 主角 塑造 成 氛 有 若干 怪 疗 或 特 立 独行 的 人 ， 这 些 或 猫 来 
JU: ^ BOA ABU ! BERG ,角色 熏 世 俗 格格 不 和 人， 但 他 们 种 怪 得 很 驻 明 ， 能 
令 攻 者 佩服 与 喜爱 ， 而 且 解 恋 的 关键 通常 与 其 特 黑 的 思考 方式 有 关 “， 如 受 访 者 
SHE | 侦探 的 主角 往往 都 是 很 奇特 的 ， 他 们 正 因为 奇特 ， 才 可 以 破解 各 式 各 
样 的 独特 的 案件 。) 

昆 思 ( 广 :作家 艾 勒 里 * 昆 因 的 笔下 人 物 ) 这 个 角色 是 个 有 点 飞扬 跋 居 的 大 

学 生 .…… 和 后 来 越 来 越 老 了 ， 但 是 他 的 风格 就 一 直 不 变 ， 就 是 有 一 点 略微 的 

BA. Efe ` eB RCE HA RY RSM EEE ARS 

Wo PEXPCAHARH Ao HERE AE BP RSLORAAR > 8 


RESET SE o (CHAE) 
MEA URE VRE 38A IR smart > RS VAL PT + FT 


SEE ARP > SHARAN RE CIE : 克 痢 丝 蒂 笔下 的 侦探 Me ERU 
会 问 东 问 西 ， 会 问 得 你 很 反感 ， 但 是 你 会 发 现 他 葛 集 很 多 资讯 ， 你 自己 
解读 可 能 解读 不 出 来 ， 但 是 他 就 是 很 属 害 ， 能 金 抽 和 乡间 苦 把 那个 东西 理 出 
一 个 头绪 出 来 …… 只 要 那个 人 物 一 出 现 ， 你 就 会 觉得 好 像 整 部 小 说 突然 都 
有 了 神 ， 你 会 觉得 ' 啊 ， 突 然 好 像 有 个 亮点 ARMS ER 
彩 ,一直 被 他 牵 著 看 下 去 。( 受 访 者 K ) 
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(3) REXERTT ZR RA AR 

TCS LAE EDR T RINIT ^ BRAID ZY * 若 能 保有 一 些 近 似乎 常人 的 
AIR” 会 令 读者 更 闭 迷 。 所 谓 ' AWR ,的 表现 是 : 会 因为 挫折 而 受 儒 、 面 对 抉 
FERIRA ^ KUSA GPS cT 也 有 人 性 的 弱点 J。 和 纺 计 之， 有 具有 人 味 的 
角色 能 打 近 读者 与 故事 的 距 枪 ， 不 会 婉 得 故事 中 人 高 高 在 上 或 遂 不 可 及 。 


我 不 太 喜 坎 英 雄 式 ， 就 是 他 好 像 菌 能 、 他 好 像 什么 都 可 以 。 像 斑 波 或 白果 
Bo (ct: AWARE INR) 他 们 其 实 跑 是 会 有 人 性 的 弱点 。 比 
方 说 ， 够 手 是 不 得 已 才 杀 这 个 人 “， 像 东方 快车 谋 般 和 案 …… 在 调查 的 时 候 ， 
du 1E TRI 虽然 我 知道 名 手 是 谁 ， 可 是 我 要 说 出 来 吗 ? joo CNT I> 
BEREA: 莫 理 斯 : 争 布 朗 笔 下 的 怪盗 ) 去 偷 了 一 个 很 贵 的 珠 实 ， 或 
福尔摩斯 观察 某 个 事件 ， 我 就 觉得 太 不 可 思议 了 ， 跟 现实 生活 差距 太 大 ， 
他 范 没 有 什么 我 们 所 谓 人 性 的 弱点 。( 受 访 者 G ) 
之 前 在 蓝 某 一 场 演讲 的 时 候 ， 有 人 提出 " 侦探 是 一 个 城市 里 的 漫 遂 者 :的 
概念 ， 他 会 观察 到 很 多 城市 的 角落 ， 因 为 他 平常 观察 到 的 这 些 东 西 ， 然 后 
逐渐 去 解 开 案件 .…… 过 去 都 把 名 侦探 写 得 太 过 天 才 、 太 非 人 ， 没 有 人 味 ， 
可 是 这 些 驻 市 侦探 的 特点 是 比较 贴近 人 的 ， 我 觉得 这 样 的 侦探 比较 有 购 
力 。( 受 访 者 N ) 
(4) 角色 的 生平 也 宛如 就 团 
最 后 一 种 角色 魅力 的 塑造 方式 ， 是 让 角色 的 身世 背景 也 征 和 指 是 个 就 ， 使 访 
者 觉得 在 其 神秘 言行 背 和 后 ， 也 有 些 未 知 过 往 等 待 被 揭晓 。 如 此 ， 昔 者 除了 被 推 
时 就 团 吸 引 之 外 ， 也 会 对 这 个 角色 的 生命 历史 感到 好 奇 ， 尤 其 当 事 件 就 底 逐 步 
揭 开 “角色 的 过 往 也 逐渐 明朗 ， 过 类 和 人 敏 事 手法 也 深 受 部 分 读者 喜爱 ， 例如 : 
那个 [主角 ] 本身 也 是 一 个 恋 啊 ， 如 果 以 马 修 ( 广 : ANC PLE 
下 人 物 ) Reese o ETE SEHR HWY BETES NT RAB 
职 去 做 一 个 没有 下 一 顿 餐 的 事情 ?这 也 是 一 个 问题 …… 对 这 些 人 我 会 觉得 
CHA) 为 什么 他 会 这 樟 ?( HAH) 


3. 时 空 背景 
如 前 所 述 ， 芋 推理 能 增 广 见闻 是 因为 作家 所 诉 褒 的 故事 常 改 生 在 特定 的 时 
` 文化 ， 或 情境 脾 络 ， 例 如 特定 历史 或 风俗 背景 (如 受 访 者 A 指出 美国 作家 
* 布朗 擅长 运用 历史 知识 寅 推理 故事 )、 特殊 职业 场 域 (如 警察 “ 恬 岳 等 ) 或 
特殊 主题 知识 等 (如 受 访 者 K 喜 炊 日 本 作家 中 山 七 里 运用 古典 音乐 知 识 来 创造 推 
TRE) 多 元 背景 也 能 提升 阅读 的 偷 民 感 ( 受 访 者 A、EE\ 夭 、L、P、 民 与 U)。 
Ax xtA HEARS RRR RNA REM > AMER 
AS BRI SD ^ TS IR RD A Re PRP ET a tt 
们 到 底 在 堤 嘛 ， 然 后 作者 就 从 他 这 个 领域 去 讲台 湾 生 医 会 遭遇 到 的 问题 。 

( 受 访 者 M ) 


tH 


CE OH 


in 
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推理 小 说 会 跟 一 个 地 域 当地 的 民俗 性 ， 或 传统 历史 文化 做 结合 ， 有 这 样 的 

元 素 ， 我 觉得 非常 吸引 人 “。( 受 访 者 工 ) 

4. A AER 

(1) Hee REESE 

RATER ra d REALS RNAS ete sa 
SER ATRESIA > ru Ec EPR SCORE eh ee Ea 
来 更 有 真实 威 ， 诱 发 深层 省 思 ( 受 访 者 B、C、F、H、K、L、M、N、P、Q、 
R、S 和 与 T)。 

我 到 现在 还 是 很 喜 丈 松本 清 张 ， 就 是 因为 他 确实 讲 了 一 些 问 题 ， 非 常 符合 

现实 ， 也 可 能 是 台湾 会 有 的 问题 …… 我 另外 一 个 非常 喜欢 社会 派 推理 的 地 

方 ， 就 是 它 能 狗 去 揭露 我 们 不 知道 的 社会 问题 …… 例 如 动物 保护 围 体 会 去 

[ 为 实验 动物 各 取 权 利 ], 但 实际 上 对 医学 研究 可 能 会 造成 某 方面 的 困 授 。 

这 些 东 西 其 实 非 常 有 趣 ， 它 会 影响 到 我 们 整体 社会 大 累 。 因 为 他 们 在 研究 

的 东西 是 疫苗 ， 每 个 人 都 要 打 疫 苗 啊 ， 你 可 能 会 因为 停止 动物 研究 ， 而 没 

有 办 法 去 研发 疫苗 。 这 种 是 跟 我 们 息息相关 ， 但 是 我 们 不 知道 的 事情 。( 受 

访 者 M ) 

我 觉得 日 本 的 作者 经 常会 去 带 入 一 些 可 能 在 社会 中 发 生 的 事情 ， 但 是 我 们 

装 没 有 去 特别 注意 到 的 部 分 ， 然 后 可 以 引起 我 们 一 些 思考 。 例 如 宫 部 美 幸 

的 猎 捕 史 奈 克 ， 一 开始 的 模子 讲 了 一 个 虚构 的 故事 ， 有 猎人 在 猎 捕 一 种 叫 

史 秦 克 的 怪物 ， 可 是 在 猎 捕 的 过 程 中 ， 他 自己 本 身 也 成 为 一 个 怪物 。 那 本 

书 其 实 是 讲述 和 报复 | 这 件 事情 。( 受 访 者 F) 

(2) 展现 人 性 的 复杂 与 光明 

对 受 访 者 A、B、G、H、I`K、O 、Q 和 与 U 等 来 襄 ， 昔 推理 也 是 在 看 人 性 ， 
AUSE SUBE :上 推理 小 说 对 於 人 性 的 解剖 ， 或 人 性 的 想法 、 人 跟 和 人 之 间 的 
MAS ARTS So ABEER: 人 物 的 刻 烛 ， 有 关 人 性 方面 的 描述 ， 其 实 
也 是 阅读 的 一 大 乐趣 。) 

在 许多 以 犯罪 豚 主 题 的 作品 中 ， 犯 罪 者 的 心理 以 及 人 性 善 恶 的 刻 忆 ， 往 
往 凸 是 人 性 的 复杂 “。 在 故事 的 推展 中 ， 蔗 者 可 能 会 慢 慢 得 知 ， 故 事 壬 的 罪行 或 
USD ^ HERR SS ^ 进而 凸 题 了 前文 普 提 巡 的 主题 : 人 问 是 否 有 
MAZE ? SRE AMER DFA ? 3e ERE SEE BE SEHE BR ERE e [H53— 75 
pi ^ HEESA HERR | ait Fo PRESSE SEIS do ^ (RE EPUM Cd 
SEIL A CERES CAAT * PAER ERAEN SARIE ^ Renee 
A : 即使 世界 上 有 很 多 不 幸 的 事 在 发 生 ， 但 人 性 依然 是 美好 的 。 

RECE: 劳伦斯 .下 洛克 笔下 人 物 ) 是 一 个 私 探 …… 其 实 他 也 不 能 干 嘛 

(HE: 因为 他 没有 公 权 力 )， 但 在 [他 破案 的 过 程 ] 中 ， 我 觉得 比较 能 多 看 

到 人 性 的 温暖 …… 他 用 一 个 人 的 身分 去 关心 这 些 [ 不 被 主流 社会 关心 的 
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fed sem o (ZRH) 
他 ( 广 : HAR) 好 像 遇 到 很 多 问题 ( 广 : 侦探 自己 也 遭遇 很 多 挫折 且 怀 才 不 
遇 )， 可 是 他 还 是 保持 一 个 …… 算 乐观 的 心 吗 ?就 是 对 人 还 是 会 有 光明 面 
的 想法 ， 我 就 会 觉得 说 作者 写 的 这 个 人 物 还 满 深 刻 的 ， 这 是 一 个 很 不 同类 
型 的 人 物 。( 受 访 者 U ) 


是 推理 读者 的 文本 选择 策略 

推理 小 询 读者 在 面 对 未 曾 读 过 的 作品 上 时， 会 运用 各 种 策略 来 发 据 逆 园 择 
可 能 符合 天 读 期 待 的 文本 。 基 於 访谈 资料 ， 本 文 跨 和 钠 出 四 种 推理 爱好 者 会 使 用 
的 文本 选择 策略 ， 分 别 筷 派 别 取 向 、 作 家 取向 、 系 列 取向 ， 与 剧情 取向 之 选 
择 ， 受 访 者 会 依 自 身 的 并 读经 验 及 当下 的 心情 、 期 待 ， 或 阅读 日 的 等 ， 交 错 使 
用 过 四 种 潜 反 策略。 

1. 派别 取向 

推理 受 好 者 对 小 询 派别 通常 有 一 定 程度 的 理解 ， 多 数 受 访 者 (B、C、I、 
J、K、L、M、Q、R、T、U) 都 有 特定 偏爱 的 派 呀 ， 也 常 以 派别 来 选择 文本 。 

我 会 先知 道 作 家 的 作品 跟 他 的 大 概 方 向 、 走 向 、 内 容 ， 然 后 再 决定 要 不 要 

看 …… 纺 要 分 出 他 是 本 格 还 是 社会 派 ， 再 决定 要 不 要 看 。( 受 访 者 R ) 

有 些 读者 名 了 扩展 自己 对 推理 小 询 的 认识 ， 则 会 刻意 选择 不 同 派别 的 作品 
来 天 读 ， 例 如 : 

我 就 是 全 部 都 看 …… 但 我 不 会 速 看 ， 我 会 跳 著 看 。 例 如 说 ， 刚 看 完 一 本 本 

格 派 的 ， 接 下 来 我 就 会 换 一 本 社会 派 ， 然 后 接 下 来 再 换 日 常 推理 …… 让 

自己 涉猎 得 更 广 [也 ] 做 一 些 心 情 间 的 调适 。 因 为 其 实时 间 大 家 都 有 限 

TO SEA IR] C HS BER S ( 受 访 者 M ) 


2. 作 家 取向 

作家 取向 的 园 择 往往 是 基 於 先前 的 阅读 和 经验， 较 能 确定 该 作家 的 文 路 ， 
大 概 可 以 判别 这 本 书 是 喜欢 的 风格 Ao). DE` F> GI K、\L、 
M、O、`、P`T 和 与 U 等 都 会 挑 作家 ， 对 著者 而 言 ， 作 家 特色 可 能 表现 在 褒 故 事 的 
手法 ， 或 者 看 待 世界 的 视角， 例如 : 


像 中 山 七 里 我 也 满 喜 炊 的 ， 因 为 他 的 风格 比较 特别 ， 一 般 推理 大 部 分 都 是 
解 恋 喀 ， 他 有 时 候 会 带 到 一 些 音乐 ， 或 一 些 有 戏剧 的 东西 ”我 觉得 逮 满 有 趣 
的 。( 受 访 者 K) 

阿嘉 莎 ， 克 莉 丝 蒂 我 觉得 她 满 有 趣 的 是 …… 她 在 用 玛 波 小 姐 做 讨论 的 时 
KR REM RAED c WARSI ES Aawheke wm ， 
会 比较 接近 的 感觉 …… 有 个 东西 串 队 性 书写 ， 是 站 在 女性 的 角度 去 写 女 性 
的 故事 …… 我 会 去 看 母性 ( 广 : 污 佳 菌 的 作品 ) 也 是 【朋友 ] 推 荐 的 ， 他 会 
推荐 也 是 知道 我 对 性 别 议题 有 关注 。( 受 访 者 GI) 


374 


教育 资料 与 图 书馆 学 ”53 : 3 (2016) 


作家 取向 与 前 述 的 派别 取向 也 可 能 有 重 丰 ， 因 为 推理 小 询 的 作家 通常 有 比 


较 擅 长 的 派别 ， 因 此 ， 有 时 候 喜 炊 特 定 作家 ， 也 表示 喜 炊 谱 作 家 所 属 的 推理 流 


派 。 


我 的 偶像 是 宫 部 美 替 ，[ 我 喜欢 的 派别 ] 感觉 好 像 是 社会 派 ， 因 为 宫 部 半 
幸 她 其 实 就 是 社会 派 ， 另 外 像 松 本 清 张 我 也 很 喜 款 ， 他 也 是 社会 派 …… 
我 特别 喜欢 宫 部 美 幸 ， 因 为 我 觉得 社会 派 小 说 好 像 有 把 人 类 的 性 情 刻 划 进 
去 ， 很 写实 。( 受 访 者 Q ) 


有 些 作家 因为 作品 数量 多 、 曾 被 改 篇 成 电 秽 电影 ， 或 具有 高 知名 度 ， 本 身 


DEP Sa ^ ARA tH AL Be cae A EAR» PIAA ASFA) KR 


BP 


RES > BASSAS e 


的 不 看 推理 的 人 ， 至 少 也 都 会 看 齐 川 次 郎 ， 而 且 有 一 个 非常 有 趣 的 现象 就 
是 ， 壁 如 膏 ， 人 家 问 说 你 喜 炊 看 什么 小 说 ， 有 人 会 说 ' 我 喜欢 看 文学 和 修 
' 我 喜欢 看 压 史 J、' REBAR, 但 是 在 我 周遭 的 声音 中 ， 蛮 川 次 郎 像 
是 一 个 类 别 ， 他 会 说 ' PESCA ao 而 不 会 说 " 我 读 推理 ]。( 受 访 者 L ) 
台湾 读者 现在 反而 比较 相信 作者 品牌 ， 所 以 才 会 造成 某 些 作者 喜 得 很 好 ， 
然后 某 些 作者 就 是 不 管 得 了 什么 奖 ， 读 者 都 冰 是 不 理 …… 去 掉 东 野 ( 广 : 
东野 圭 吾 ) 不 谈 ， 因 为 他 是 王牌 、 他 是 无 和 散 的 ， 他 不 管 出 什么 都 会 有 人 
买 。( 受 访 者 M ) 


3. 系列 取向 
系列 取向 傈 指 同一 作家 基 於 同一 角色 或 同一 主题 创作 的 系列 作品 ， 蔚 者 会 


因 角 色 鬼 力 或 主题 调 性 来 追 雪 该 系列 ， 受 访 者 C、F、K、T 与 U 等 均 曾 使 用 过 
个 遗 择 策 略 。F 指 出 ， 稼 网 的 系列 种 类 包含 以 同一 主角 为 主 的 个 别 独 立 故 事 ， 


RIPE AC REF Se Ba) |S * RAS BD ^ BCH ER ASE Fe FE 
家 笔下 故事 主角 ) ; DT ER A ^ PURE EN AR eR ， 
Ae BE ECA RUE EA ES. > mA ERU ERRER ER ^ BRL BUS 
规划 系列 ， 但 在 出 版 社 的 企划 下 ， 也 会 以 系列 之 次 出 版 。 由 於 系列 取向 是 推理 
读者 的 重要 渤 择 策略 ， 因 此 ， 出 版 社会 刻意 在 书 名 鳃 书本 整体 设计 上 党 造 系 列 


ak , 
D 


DS Ea OS RARR ° 


我 觉得 会 追 一 定 的 系列 就 是 [ 因为 角色 吸引 人 】， ATE RE GES FH 
偷 斯 .下 洛克 笔下 的 主角 )， 也 是 因为 那个 角色 塑造 的 很 成 功 。( 受 访 者 K ) 
系列 作 就 是 你 能 习惯 这 个 主角 跟 他 的 助手 ， 所 以 如 果 系 列 作 有 出 ， 也 会 
看 。( 受 访 者 C ) 
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4. 剧情 取向 

当 遇 到 不 熟悉 的 作家 “， 和 无 法 从 派别 或 作者 本 身 来 预 判 阅 薰 感受 时 ， 昔 者 就 
会 直接 透 过 书籍 简介 或 他 人 介绍 来 概略 了 解 故事 特色 ， 决 定 是 否 贿 读 。 另 一 方 
面 ， 某 些 读者 对 故事 的 可 看 性 与 趣味 性 比较 在 乎 ， 对 前 壕 派 别 分 野 或 作家 品牌 
广 不 在 意 。 多 数 受 访 者 (A、B、C、D、E、F、G\I\L、N、O、P、S`、T 及 
U) 都 曾 使 用 这 种 导 择 策略 。 在 央 情 取向 的 选择 中 ， 受 访 者 大 致 会 注意 故事 的 
时 空 背景 (现代 或 特定 历史 时 期 、 地 理 环境 等 )、 谜 围 性 质 CAUSE ` iat + Wu 
SE) 主角 类 型 (CER ` FRF) 或 其 他 主题 特征 ( 糙 合 民俗 或 科学 元 素 ) 等 。 


我 买书 一 定 先 看 文案 …… 如 果 它 的 故事 发 生 在 偏 这 的 山 甘 ， 或 什么 那 种 
【与 世 隔 绝 的 ] 地方， 那 我 会 看 的 一 个 元 素 就 是 [是否 有 跟 ] 当地 的 民俗 伟 
说、 神怪 有 结合 ， 这 是 会 吸引 我 的 。( 受 访 者 工 ) 

我 圣人 於 非 犯罪 的 推理 比较 不 喜欢 …… 如 果 推 荐 文中 有 提 到 一 些 我 比较 感 愉 
USER OPEIEEICEEEE ILES MEET AA 
AS eR RIN (RFS) 


四 其 他 影响 文本 选择 的 因素 

除了 前 述 四 种 文本 选择 策略 ， 受 巧 者 在 泪 择 推理 小 询 时 ， 渤 会 受到 其 他 因 
sea MEER EAA RACH ^ Ea e ERE AT ^ ke 
SSE ASIA ^ Ae se ER ERR ^ SEXE AEGIS EIR - 
以 下 分 述 之 。 

否 有 专家 半 芒 

oa L、S、U 等 认为 专家 半藏 的 有 无 ， 对 他 们 的 阅 芒 意 硕 影 
变 很 强 ， 而 且 谱 专家 必须 是 在 推理 同好 社 群 中 具有 公信 力 、 知 识 被 认可 ， 且 读 
者 也 有 外 得 其 阅读 品味 与 自身 相似 的 评论 家 。 相 对 而 车， 受 出 版 社 之 洲 而 措 名 的 
a BESS SE Pa ara» ES eae Bee FAR | BBC 
IJF > AE AS IU ET ECT e 

我 会 比较 倾向 名 家 推荐 这 一 顽 ， 因 为 感觉 他 们 比较 专业 。 其 实 推理 评论 家 

也 很 多 位 ， 那 你 也 会 看 说 这 个 评论 家 常 看 的 东西 是 什么 ?会 不 会 是 你 有 检 

HAY E 像 我 以 前 只 要 看 是 唐 诺 ( 广 : 知名 推理 评论 家 ) BN BE 

RAP RS , 哦 ， 唐 诺 推荐 ? 那 那 个 可 以 。J, ( 受 访 者 U) 

比较 专业 的 书评 家 ， 他 有 时 候 会 在 小 说 前 面 或 后 面 有 全 些 解析 文章 ， 我 

有 时 候 会 先 翻 那些 解析 文章 。 如 果 只 是 单纯 在 书 腰 上 面 写 说 和 哪 位 名 大 跟 

哪 位 名 人 什么 什么 联名 推荐 | 之 类 的 …… 那个 就 不 会 太 影 响 我 阅读 的 意 

原 …… 我 觉得 ， 如 果 你 是 真 的 认为 这 本 书 好 的 话 ， 其 实 可 以 用 一 篇 文章 去 

介绍 ， 不 是 只 有 单纯 插 名 。 所 以 还 是 会 倾向 去 看 书评 家 或 对 於 推理 小 说 阅 

读 比 较 有 经 验 的 人 写 的 推荐 文章 。( 受 访 者 B ) 


at 
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2. 是 否 态 信赖 的 出 版 社 所 出 版 
受 访 者 A、B、I、N、P、Q 与 U 在 导 择 推理 小 说 时 会 注意 出 版 社 ， 因 大 在 


逐年 果 积 的 推理 并 著 榨 历 中 ， 他 们 也 会 发 展 出 对 出 版 社 先 书 眼光 、 翻 沽 、 排 上 
SUREMISE > 


像 A 出 版 社 出 了 很 多 推理 小 说 ， 我 个 人 觉得 它 让 我 放心 ， 他 们 的 选 书 ， 或 
者 封面 排版 什么 的 ， 都 是 顺 顺 的 ， 我 也 都 看 得 惯 ， 所 以 我 有 比较 大 的 仿 
fo ta FIERA ALINE » ( 受 访 者 I) 

Ber be BR Ah Vd 7H T HAL HS ABR LR OE EAR LT 2 a eS E 
SH o MIERNT AXES HY ate 我 会 先 选 N 社 那 一 本 ， 因 为 M 社 
选 东野 圭 吾 的 书 ， 它 都 是 选 比较 早期 的 作品 ( 广 : 受 访 者 觉得 作家 和 后 期 的 
作品 比较 成 熟 )。( 受 访 者 N ) 

我 如 果 看 到 是 XX 社 跟 Y 社 ， 我 会 比较 相信 XX 社 的 ， 因 为 它 出 的 书 ， 你 就 知 
道 有 一 定 的 水 准 在 …… 你 会 知道 ， 它 会 找 一 定 程度 的 译 者 ， 那 你 就 会 比较 
相信 它 的 …… 像 我 在 Z 社 看 到 一 个 女 作家 ， 那 个 翻译 得 简直 惨不忍睹 …… 
所 以 如 果 说 同一 部 作品 ， 雨 超出 版 社 都 出 的 话 ， 我 会 哆 XX 社 的 ， 不 一 定 会 
BY RZW (ZRU) 


3. 是 否 多 得 指标 性 奖项 
SIHA B `J 及 O 等 指出 ， 如 果 作品 曾 钦 得 推理 界 的 重要 奖项 ， 例 如 


美国 推理 作家 协会 的 受 偷 坡 奖 (Edgar Allan Poe Awards )、 英 国 犯 罪 作家 协会 的 


SL, EIAS (Gold Dagger Award) ^ 日 本 的 江 户 川 筷 步 奖 ( 江 户 川 乱 步 赏 )， 与 日 本 


推理 作家 协会 的 日 本 推理 作家 协会 奖 等 ， 就 会 觉得 恋 书 至 少 是 经 过 就 可 的 好 作 
un ^ APES A RE c ASE Meats ^ Me ese (Fan CER a fe 


ary 


tat EW LOGE ^ Heian A wee aR Pe) ^ KRE 


期 符 。 


的 作 


其 实 书 这 麻 多 ， 然 后 推理 小 说 又 这 麻 多 ， 它 能 钓 得 奖 ， 应 该 是 他 有 一 些 比 
较 特 殊 的 …… 算是 品质 上 [ 的 保证 ]， 就 是 不 会 让 人 家 看 出 很 明显 的 bug # 
在 吧 ( 广 : 指 谜团 有 瑕 疯 或 剧情 不 合理 )…… 真 正 喜 不 喜欢 是 另外 一 回 事 ， 
( 48 ] 我 觉得 推理 小 说 无 法 接受 那 种 明明 就 是 有 一 个 很 大 的 bug， 可 是 作者 
( 钾 忽 视 了 或 缺乏 合理 说 明 ]。 如 果 有 得 奖 ， 表 示 这 个 部 分 应 该 是 迁 好 的 。 
( 受 访 者 A) 

作家 之 前 有 得 过 什么 奖 ， 这 个 其 实 多 多 少 少 会 影响 我 要 不 要 看 ? 国 为 如 果 
这 个 作者 这 本 书 有 得 奖 的 话 ， 就 是 [对 这 本 着 ] 有 一 定 程度 的 肯定 ， 内 容 
应 该 也 不 会 太 差 …… 不 管 是 推理 或 其 他 文学 的 奖项 ， 会 去 评 遗 的 人 堵 有 一 
定 的 阅读 [经验 ]， 还 有 了 眼光 。( 受 访 者 B) 

4. 是 否 被 改 篇 为 影像 作品 

受 访 者 A、D、E 、`L、M、0 与 R 等 指出 兽 被 改 篇 成 电视 、 电 影 作 或 动漫 
fn? 5E CR BOC PARSE o 
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高 二 看 了 白夜 行 的 日 剧 ， 那 时 候 就 对 作者 东野 圭 吾 有 印象 ， 之 后 看 到 嫌疑 
犯 X 献 身 的 海报 、 看 了 电影 ， 党 得 电影 真 的 很 好 看 ， 所 以 就 开始 回去 看 他 
的 小 说 ， 看 了 一 部 分 之 和 后， 又 被 其 他 [ 推理 小 说 吸引， 去 看 其 他 人 的 。 


( 受 访 者 O ) 

fUt — 18 IL ACE RUE $8 3E ，[ 他 读 ] 松 岗 诗 衬 的 菌 能 邹 定 士 也 是 先 因为 
有 电影 …… 我 原本 以 为 那 一 本 他 不 会 喜欢 ， 结 果 他 竟然 非常 喜欢 ， 还 一 路 
LEER RES 受 访 者 工 ) 


也 曾 有 知名 推理 作品 被 当成 流行 音乐 的 创作 元 素 ，3 引 发 受 访 者 赔 读 意 左 的 


BIF > HAIR 曾 透 过 歌曲 得 知 日 本 作家 水 上 勉 的 饥 馈 海峡 与 月 前 竹 人 形 两 部 作 
nn? PEMA ^ ARs 那个 东西 我 在 看 的 时 候 ， 那 个 音乐 、 歌 ， 或 相关 
的 印象 会 在 里 头 > 更 能 融入 故事 之 中 。 


5. 翻 课表 现 
由 於 台 湾 的 推理 天 读 以 欧美 日 翻 尊 作品 居多 ， 因 此 ， 翻 庆 表 现 也 会 影响 读 


者 的 阅 车 意 硕 。 翻 弃 表 现 又 包含 两 个 层次 : 文字 翻译 的 可 读 性 及 文化 转译 的 可 
厅 人 性 。 前 者 与 识 笔 功力 有 关 “， 和 后 者 则 依 关 到 者 在 转译 文化 现象 的 能 力 ， 以 及 访 
者 对 办 文化 的 接受 度 。 


我 会 很 在 意译 者 好 不 好 …… 因为 我 曾经 看 过 真 的 译 很 烂 的 ， 我 就 想 说 ， 该 
不 会 原文 是 那样 子 ?…… 所 以 我 基本 上 会 先 翻 间 ， 看 我 念 不 念 得 下 去 ……: 
现在 比较 方便 啦 ， 网 路 上 迁 有 试 读 ， 其 实 试 读 看 一 看 ， 你 就 知道 那个 译 者 
的 功力 。( 受 访 者 U) 

欧美 的 翻译 [ 小 说 读 起 来 还 是 ] 有 点 隔 头 …… 他 们 用 很 多 形容 词 ， 或 太 多 
跟 我 们 生活 经 验 比 较 不 相干 的 东西 ， 所 以 你 读 那 些 东 西 ， 其 实 有 趣 啦 ， 但 
是 会 觉得 很 有 障 研 …… 我 感觉 日 文 跟 中 文 的 距离 感 没有 那 床 大 ， 我 发 现在 
读 欧美 的 真 的 心理 上 障 研 很 多 …… 不 管 是 翻译 、 人 名 ， 或 者 那 征 情 境 ， 我 
都 觉得 比较 难 融 入 。( 受 访 者 K ) 


6. 第 一 印象 良好 和 与 否 
受 访 者 会 利用 各 种 ' UK à 的 方法 来 获得 对 作品 的 第 一 印象 ， 例 如 透 过 


mb CE» F^ H^ T+ Lr P^ TERU) ^ 作家 简介 (B、`K、L、M 、R、S 与 U) BK 


AE E TEL BERRI RS (A^ BS H+ I+ K+ L Me OR T) > (EAE e 


fUr Ag TRA RAMA STOEL REBMETE 
CAM TUT AE dE MOX NAM RENE ASMA > 
这 种 东西 大 概 都 会 在 [ MTRAZN ] 交 代 清 楚 。( 受 访 者 F) 

[ 如果 书 的 题材 我 感 典 趣 ， 但 ] 比较 不 熟悉 的 作者 的 话 ， 出 版 社 在 它 的 封 
面 或 封底 上 面 会 有 一 些 剧 情 内 容 介 绍 ， 或 对 那个 作者 的 介绍 ， 就 是 透 遇 那 
些 去 了 解 这 个 作者 他 写作 的 类 型 大 概 是 怎 麻 样 的 。( 受 访 者 B ) 

我 会 去 看 [我 信任 的 评论 家 ]， 因为 他 们 会 讲 说 ， 这 个 作家 的 内 容 是 什 入 梯 
子 ， 会 提供 一 些 作 家 的 背景 资料 ， 这 样 我 就 比较 知道 这 个 作者 在 写 什 么 内 
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另外 一 个 比较 具体 的 【参考 人 条件] 是 封面 跟 排 版 ， 我 会 倾向 选择 封面 让 我 
看 起 来 舒服 的 小 说 ， 然 后 里 面 排版 要 让 我 能 匆 一 直 读 下 去 ， 不 会 觉得 很 
- RA 【封面 或 排版 不 好 ] 还 是 会 看 ， 但 是 可 能 会 先 去 图 书馆 借阅 ，[ 除非 
后 来 发 现 非常 喜 敬 这 个 故事 ， 不 然 不 会 想 买 ]。( 受 访 者 T) 

封面 是 最 直接 影响 你 要 不 要 拿 起 来 的 那个 原因 …… 我 【可 能 不 会 ] 仔细 看 它 
的 作者 、 文 案 ， 甚 至 书 的 标题 【但 ] 会 因为 它 封面 吸引 我 ， 然 后 把 它 拿 
起 来 看 【即使 ] 那 不 见得 是 我 想 要 的 书 。( 受 访 者 L ) 


T > ie aim BLE ike 
AGES EAH TRA DALLES THE REP DB 


‘Tir (ht BS SSE FS TT Oey E ERU IRE ^ ARSC BB KAT FS (2011) » GRRE RE BR HK AP 
25 (2015) IZ APER. > WAE EHE aa Ze ^ Hobo RK OR ` 
AAAS ` BERR AUR SE ^ LIE SSB > HIERE Charles 等 
(2002) ` Matta (2010) ` Saricks (2009 ) 等 人 对 推理 乐趣 的 见解 。 然 而， 本 文 
东 发 现 推 理 读 者 会 在 阅读 中 同 理 丫 感受 书 中 角色 的 处境， 不 仅 厌 以 观照 自我 ， 


还 能 进而 反思 所 谓 善 恶 定义 或 社会 议题 ; 同时 也 能 享受 在 故事 中 学 必 各 类 知识 。 
换言之 ， 推 理 阅 鞘 不 仅 是 强调 感官 刺激 的 消 遗 ， 也 是 兼 具 感性 与 知性 的 阅读 
活动 。 


男 一 方面 ， 如 受 访 者 J、K 所 言 ， 社 会 大 众 对 推理 小 襄 的 刻板 印象 常常 是 


亲人 与 血 腥 ， 但 推理 让 者 所 看 重 的 ， 其 实 是 解 就 者 运用 知 兢 破解 就 团 、 揭 露 真 


相 、 


恢复 秩序 ， 僵 正 戏 制裁 的 过 程 。 而 且 读 者 在 辐 读 兵 ， 对 小 说 虚构 的 事件 也 


会 从 玩 辑 面 或 社会 面 进 行 重 新 检视 、 众 释 与 省 思 “， 形成 自己 的 视 事 秽 点 与 善 恶 
评价 。 因 此 ， 推理 营 者 的 关注 重点 ， fEExÉTESR KE ) 构筑 与 瓦解 过 程 中 
的 机 天 骨 算 与 人 性 秆 突 。 从 芝 个 角度 来 看 ， 推 理赔 访 的 本 质 ， 其 实 是 在 天 读 人 
性 。 而 受 读者 所 嘻 的 推理 小 说 魅力 ， 也 呼应 过 个 看 法 ， 例 如 ， 除 了 就 团 的 诡 话 
与 乔 情 的 精 奇 程度 之 外 ， 推 理 小 说 中 ， 解 就 者 的 鬼 力 往往 是 在 於 富有 人 情 味 的 
表现 ， 而 故事 本 身 的 魅力 ， 也 通 沼 展现 在 对 最 黎 的 光明 与 希望 的 企 求 中 。 上 述 
发 现 ， 不 仅 凸 旺 了 推理 社 群 的 阅读 诉求 与 重点 ， 也 能 作为 创作 者 、 出 版 者 ， 与 
阅读 媒介 服务 单位 如 书店 或 加 书馆 之 参考 。 


VEZ > AS SC Bb APU i HEE T 3 FE SCA GSTS I 73 a EMI] > PE 


ACU ^ HAN » BW ^ DAR NA NAS * Ee AZO 


Ho 
KEE mIRE o E ERAS ERER > RART HESR HR 
ARMARE ^ 5 ^ ACHE See BA E A E E f] 
BERD EPO REA ARER FEAR ^ KAEA RRR Re ^ 但 


JS EI fe RB Ha bo ^ ERR EAA > DUE NEm ^ MR * D 
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Hy Rett a R Be a CFA CAR o (APSR ^ URE ^ (EAE ， 
Yili = (Ea) > EB ae BES RES (| ai TE EC A? ee 
AA HER a ABSA A A ES c eR ORNS HP RE A 
AA ^ CEB A Bele SA aH HE (readers’ advisory service ) EEJ EILER ° 
文献 强调 : Bel BGA a8] SER A aS TS IE RUE US | FI SR a eS 
(appeal factor ) HERH% (reject factor )， 而 不 是 仅 因 读者 言 坎 某 一 作者 或 某 
一 文 类 “， 即 逐 自 推荐 同 作者 或 同文 类 的 其 他 作品 (Cassell & Hiremath, 2013) * 
旦 在 推理 阅 董 中 ， 派 别 与 作家 的 取向 区 分 ， 事 实 上 与 茂 者 追求 的 乐趣 或 拒 斥 因 
素 关 连 很 强 ， 例 如 ， 仿 好 欧美 古 虹 派 或 日 本 本 格 派 推理 的 芒 者 ， 往 往 就 是 对 
a pisse p EHE RE R UA ; 相对 而 言 ， 偏 爱 欧美 冷 硬派 或 日 本 社会 派 的 
昔 者 ， 往 往 是 希 鸽 在 故事 中 董 到 作家 对 世界 、 和 社会 ， 或 人 性 处 境 的 现 察 与 反 
省 。 又 例如 ， 喜 区 在 阅读 过 程 中 参与 推理 、 斌 图 自行 解 就 的 读者 ， 可 能 不 会 欣 
TE SES ,作品 ( 因 作 者 可 能 最 合 是 用 六 怪 等 超 现 实 理 由 来 解 各 就 团 的 人 发生， 不 
是 读者 可 依 常 理 推 理 的 逻辑 ) ; THEN NU EP ， 如 果 是 喜 读 峰 凶 路 转 情 季 、 能 享受 
被 作者 巧妙 蒙 荐 、 最 合 真 相 出 平 意 料 的 读者 ， 就 可 能 会 欣赏 ' 新 本 格 之 类 的 
作品 。 换 言 之 ， 推理 小 褒 发 展 至 今 的 派别 或 次 文 类 “， 其 实 也 是 推理 藏 者 多 元 乐 
趣 要 素 的 具象 化 ， 而 大 多 数 推理 作家 的 风格 ， 也 会 集中 在 特定 一 两 种 派别 。 因 
Wt ^ BSEC SR Hs A HES SOREL Re (PRE KA EN T NE o Tee GAR 
F > HATRA > BSED RT REE FAY Bel eA Ey EE B C D 
SHAY Bal ae o BOCA HEMT CRI BEAR AI > Pestis 
有 效 建议 文本 。 
本 文 晤 纳 出 的 六 项 文本 导 择 的 辅 肪 因素 ， 也 能 协助 出 版 者 、 书 店 、 或 图 书 
BE HL SSG TCR HERR PSI AAS > BALL : AEA ES ， 
[vv ESSE | SCREEN Ae Re hess 
其 出 版 资讯 或 评论 内 容 ; BEB A AY a Se aA UL n] (eS e 38 
类 资讯 的 汇集 与 媒介 o SATA PER A BC HED OT PA PEE A A EERERIER 
By * AUEH. Ext Fy RHEE A ^ ERE RU Ba a PRS ETS Eh * ULBETÉ 
HERI BSA ^ ES GS ee Sl HE Se » RKA Cth Pe A 
数 、 行为 爸 数 ， 或 其 他 因素 对 推理 攻 者 阅 攻 愉 愧 与 导 择 乐趣 之 关连 与 影响 ， 以 
深化 半 读 者 的 了 解 ， 神 益 阅 读 推 广 实务 。 
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The Pleasures of Reading Mystery Fiction and 
Mystery Readers’ Book Selection Behavior 


Chiu-Yen Wu? Chi-Shiou Lin" 


Abstract 


The mystery fiction is a popular pleasure reading genre in Taiwan. This article 
describes a grounded theory study that explored the reading pleasures and 
selection behavior of mystery fans. Based on the in-depth interview with 21 
engaged mystery readers, this study identified seven types of reading pleasures, 
i.e., a sense of achievement from puzzle solving, feelings of amazement from 
the revelation of truths, satisfaction of curiosity for the unknown, a sense 
of compensation from seeing justice, senses of empathy and sympathy from 
identifying with the story characters, and the reflection of the social issues 
and values raised in the stories. The charms of mystery fiction may be 
systematically described by following four of Hudson's (1910) conceptualization 
of fiction elements: i.e. the plot, characters, time and place, and the author's 
view of life prevailed in the stories. In regards to readers’ selection behavior, 
this study identified four selection approaches commonly used by the 
experienced readers to discover works that possibly meet their expectations, 
i.e., the subgenre-oriented, author-oriented, series-oriented, and story-oriented 
approaches. In addition, six factors may influence readers’ selection of works, 
i.e., availability of expert comments, trust and confidence in the publishers, 
book award information, adaptation into movies or television, quality of 
translation, and first impression of the physical books. 


Keywords: Mystery fiction, Mystery readers, Reading selection, Pleasure 
reading 


SUMMARY 
Introduction 


Mystery fiction, or alternatively detective fiction, is a popular genre for 
pleasure reading. The genre features stories built on murders, crimes, or other 
sorts of perplexing happenings. The leading character, often a detective, takes 
on the challenge and reveals the truth bit by bit. Readers may enjoy a sense of 
adventure and excitement through mystery reading (Charles, Morrison, & Clark, 
2002; Fu, 2009; Matta, 2010; Saricks, 2009). In Taiwan, mystery fiction is also 
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one of the most popular genres for pleasure reading (Librarianship Development 
Division, National Central Library, 2016). Mystery readers consume 
predominantly translated works by Japanese and Western writers (Chin, 2008; Lin, 
2014). This study employed a grounded theory approach to research about why 
the genre appeals to mystery readers and what kinds of pleasures are perceived 
through reading mystery fiction. It further examined how mystery readers select 
works that may meet their expectations and preferences. The findings may shed 
some light on readers’ advisory work in libraries as well as provide valuable 
information for book stores and publishers. 


Methodology 


The purposive sampling was used to recruit study participants who 
considered themselves as fans of mystery fiction; they all self-identified as being 
frequent and experienced readers. The theoretical sampling principle (Strauss 
& Corbin, 1998/2001) was used during participant recruitment to enhance 
subject diversity in reading preferences in different subgenres, writing styles, 
and origins of works (Japan versus Western). In-depth interviews were used to 
collect narrative data on reading experiences. The open coding and axial coding 
strategies were used to compare and contrast the narratives to arrive at theoretical 
condensation (Strauss & Corbin, 1998/2001). The interview questions are as 
following. 

Table 1 The Interview Questions 


RQ1-2: 1. Why kinds of pleasures do readers obtain in reading mystery? 
2. What appeals to mystery readers? 


Interview € Why did you become a mystery fan? What types of mystery 
questions fiction do you enjoy reading? 
€ What about mystery fiction attracts you? 
€ Please talk about the pleasures or sensations you perceive 
during mystery reading. 


RQ3: 3.How do readers select mystery works? 


Interview € How do you usually choose what you are about to read? 
questions € What do you consider when choosing a book? 


Findings 


1.The Pleasures of Reading Mystery 

This study identified seven types of reading pleasures perceived when 
reading mystery. Many participants were highly engaged in solving "puzzles" 
in mystery fiction. Whenever they made the right guess, they obtained a great 
pleasure of achievement. When the myth was intelligently constructed so that 
they failed at making the right guess, they could still perceive à great pleasure of 
amazement as long as the mystery solving process was convincing. 


384 Journal of Educational Media & Library Sciences 53 : 3 (2016) 


Most of the participants considered mystery reading as fulfilling their 
curiosity; it allows the readers to gaze at crimes or the dark sides of the society 
that are usually beyond one’s daily life. By the end of the stories, the perpetrator 
often receives some sort of penalty or sanction, which gives the participants a 
sense of redemption and justice. Meanwhile, the mystery fiction is rich in topics 
and themes so that many participants considered reading mystery as a knowledge 
enrichment activity. Furthermore, participants may develop a sense of empathy 
and connection as they read a story and develop deep reflections on social and 
human values. 

2. Appeals of Mystery Fiction 

Hudson (1990) conceptualized that novels comprise of six basic elements: 
plot, characters, dialogue, time and space, style, and view of life (how the writer 
envisions human values, sociality, or philosophy of life). The participants of this 
study commented on four of the elements: 

(1)Plot: the participants expected a good mystery fiction to contain 
a finely-constructed myth, and the process of solving "puzzles" is 
reasonable and convincing; the storyline must embed and embody the 
myth well so the readers become fully immersed in the story. 

(2) Characters: the participants often preferred the myth solver to be wise 
and kind, maybe somewhat eccentric or inscrutable; characters like 
these were considered more humane and pleasant. 

(3) Time and Space: the participants enjoyed the breadth and diversity in 
mystery fiction in terms of the different geographic regions, cultures, or 
problem situations in which a story takes place. 

(4) View of Life: some participants particularly enjoyed works that deliver 
writers’ unique observation and reflection on humanity and social 
issues. 

3. Book Selection Strategies 

This study identified four book selection strategies used by the participants 
to choose works they may enjoy reading. Selection by subgenre (e.g., classic 
mystery vs. hardboiled mystery) and selection by author were two most 
commonly used approaches by experienced readers because they have developed 
knowledge about mystery subgenres and writers. Selection by series was an 
approach used when the participants have previously read one book in a series 
and enjoyed that particular experience. All of the three approaches relied on 
prior experience. Selection by theme occurred when none of the aforementioned 
strategies was applicable. The participants looked for information and clues about 
a potential work. Factors presented in the following section may further influence 
their choices. 
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4.Factors Influencing Book Selection 

The participants’ book selection may be influenced by six factors: whether 
there was an insightful book review written by a trusted expert, whether a book 
was published by a reliable publisher (i.e., reliable in terms of the publisher's 
book selection and print quality), whether it has won a prestigious award, whether 
a book has been adapted into a movie or drama, whether the translation quality 
met the participants’ expectations, and whether the participants found a book 
appealing in terms of aesthetics and its narrative. 


Conclusion and Suggestions 


This study followed the analytic approach taken by Lin (2011) and Chang 
and Lin (2015) to identify the various kinds of pleasures a reader may perceive 
when reading a particular textual genre. This approach allows for systematic 
comparison and differentiation of the pleasures from reading different genres 
(or subgenres). This study identified seven types of reading pleasures based on 
empirical evidence, some of them beyond the pleasures mentioned by Charles, 
Morrison, and Clark (2002), Matta (2010) and Saricks (2009). It shows that 
reading mystery fiction is not just about physical sensation and excitement. It 
is also a highly intellectually challenging and emotionally soothing or engaging 
activity. 

This study also identified four book selection strategies and six factors 
influencing book selection. The experienced readers participating in this study 
used a combination of the strategies to select books. However, one may find 
that most of the strategies require a certain level of knowledge about the mystery 
genre. This calls for more effective readers’ advisory services to connect readers 
and works. When a reader is less knowledgeable about the genre, he/she might 
use previous experiences to identify subgenres or writers of interest. Book 
vendors and publishers may also provide more information or excerpt content 
relating to factors identified in our study. It may facilitate readers’ selection and 
may engage more readers in mystery reading. 
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创作 者 原始 意念 仍 是 最 主要 的 关键 因素 。 
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下 “学 者 引用 中 文 资料 时 “， 应 如 何 呈 现 被 引资 料 的 书目 资讯 ， 以 提供 非 中 文部 
系 之 查 齐 者 查 检 使 用 ， 壹 不仅 是 引文 资料 庚 厂 两 叹 需 解决 迫切 之 问题 ， 学 术 期 
刊 出 版 者 本 身 也 更 应 该 著 手 进行 规范 。 

文献 彼此 圈 的 引文 关公 必须 遵从 各 学 门 领域 所 规定 且 已 标准 化 之 写作 格式 
规 和 范 才 得 以 成 立 ， 倘 苟 引 用 文献 著 钞 错漏 或 格式 不 明确， 将 造成 无 法 查证 原始 文 
献 或 产生 错误 引文 天保 ， 和 进而 无 法 落实 学 术 偷 理 ， 其 至 产生 抄 刻 之 争议 。4 引文 
人 资 料 亩 的 主要 建 置 目的 ， 就 是 久 了 将 所 收录 之 期 刊 文章 依据 标准 化 的 写作 格式 
规范 建立 起 彼此 之 赣 的 索引 天 你， 除了 方便 使 用 者 查 二 相关 的 学 和 术 文 献 人 外， 更 
可 在 引文 分 析 和 进行 时 ， 透 过 资料 库 计 算 期 刊 文章 被 其 他 文献 引用 之 各 项 数据 。* 
但 在 查 检 资料 以 及 书目 计量 分 析 的 前 提 下 “， 引 驻 资 料 库 必 须 提供 正确 的 书目 资 
讯 ; 然而 ， 引 又 资料 库 的 正确 性 除了 资料 库 本 身 若 杀 资料 时 的 岂 格 把 关外 ， 更 
FB ES FE AES [SCE RAS EERE o © 

近年 来 ， 在 学 术 界 估 有 重要 地 位 之 两 大 代表 : Thomson Reuters fit F 
A&HCI、SCI、SSCI 等 三 大 引文 资料 库 以 及 Elsevier 旗 下 Scopus AHE > ii 
及 期 刊 内 容 可 读 性 和 国际 发 展 性 ， 不 物 而 同 地 要 求 欲 申请 进入 之 学 和 术 期 刊 所 
刊载 之 文章 引用 文献 必须 具备 光 马 拼音 (references in Roman script/references in 
Roman alphabet ) » ^ 但 就 目前 情况 而 言 ，Thomson Reuters DL Elsevier IRETE 
HAS AeA Aa ee * DTU ET ERES ° 

美国 心理 学 会 (American Psychological Association ) 所 出 版 的 Publication 
Manual of the American Psychological Association (以 下 简称 APA 格式 ^ 之 加 哥 
大 学 所 出 版 的 The Chicago Manual of Style ( 以 下 简称 Chicago 格 式 ) 以 及 美国 现 
代 语 讲学 会 (Modern Language Association of America ) 所 出 版 的 MLA Handbook 
for Writers of Research Papers (以 下 简称 MLA 格式) 等 三 大 学 术 写作 规范 ， 均 对 
於 不 同 萎 种 文献 的 引用 规范 有 所 著 墨 ， 但 过 些 学 术 写 作 规范 主要 是 以 西方 学 术 
环境 为 主轴 “， 不 一 定 通 用 於 中 文 写作 环境 ; 此 外 ， 学 者 或 期 刊 主编 常 因 学 术 领 
域 之 特性 与 师承 关 傈 ， 对 於 所 用 格式 早已 有 所 定 见 ， 兹 因 圳 释 需 作 格式 规范 时 
有 不 同 见 解 ， 而 导致 引用 规范 理 杂 且 无 定 规 ; 而 各 学 门 期 刊 彼 此 问 更 存在 著 属 
於 该 出 版 社 所 要 求 的 ' 出 版 社 格式 , (house style) > 更 使 得 中 文 格式 规范 呈现 多 
样 化 的 情况。 


—— 
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引用 文献 转换 成 区 马 拼 音 时 ， 不 仅 需 考量 中 西方 标点 符号 所 衍生 的 差 
SG. o ESSERI EUG SUVS IRE BR S DUAL: 中 文 出 版 品 早期 傈 以 书 名 号 
' J 标示 在 书 名 之 下 ， 但 在 现今 电脑 排版 更 境 底 下 纯 早 已 不 复 见 ; 另外 ， 根据 
台湾 、 中 国 所 公布 的 多 项 学 术 写 作 相关 标准 ， 此 规定 控 用 '《》j 与 '《》j 访 书 名 
号 如 篇 名 号 ， 但 西方 惯 於 使 用 斜体 字 表 示 出 版 品名 称 。?” 在 进行 史 马 拼音 转换 
Hg > HEDM' TES j (transliteration )、' 5# | (translation ) 两 种 方式 进行 ; 若 
以 普 译 方式 进行 ， 则 必须 选择 一 种 特定 首 订 系统 作 胃 主要 转换 依据 。 然 而 ， 台 
湾 教 育 部 和 终身 教育 司 所 提供 的 ' 中 文 滩 音 塌 换 系 统 , 可 细 分 成 汉语 拼音 、 通 用 
拼音 、 注 音 二 式 、 章 氏 拼 音 (Wade-Giles spelling system ) 和 耶鲁 拼音 等 五 种 系 
统 。 在 如 此 多 种 排列 组 合 哆 择 下 ， 著 实 让 作者 、 期 刊 出 版 单位 的 主 福 及 编辑 人 
员 和 无 所 适 和 从。 但 和 无论 以 哪 种 方式 进行 引 马 拼音 转换 ， 若 是 尚未 取得 原作 者 的 授 
意 和 刘 同 ， 引 | 用 者 逐 行 翻 误 、 转 换 所 得 之 结果 则 属於 和 构造 题名 ,， 而 非 原始 文 
献 的 5 正式 站 列 题名 。2 不 但 增加 非 中 文 语 邓 芒 者 查找 文献 、 书 目 权 威 控 制 的 
困 认 程度 ， 基 至 影响 书目 计量 研究 对 於 著者 姓名 、 题 名 等 重要 书目 资讯 之 各 项 
分 析 。 从 磊 而 论 ， 引 | 用 文献 的 转译 结果 将 率 涉 到 学 者 日 合 对 於 所 谓 概 括 承受 的 
学 术 问 责 (academic accountability ) 一事 。 

综 上 所 述 ， 目 前 三 大 学 入 写作 规范 对 於 引用 不 同 语 种 文献 的 规定 ， 以 及 
台湾 人 文 社会 学 各 学 门 期 刊 针 对 引用 文献 转让 时 马 拼 音 的 处理 方式 及 访 度 ， 
能 否 合宜 应 对 Thomson Reuters 旗 下 A&HCI、SCI、SSCI 等 三 大 引文 资料 库 与 
Elsevier 旗 下 Scopus 资 料 库 在 著 从 引用 文献 上 的 处 理 ， 已 成 为 中 文学 术 期 刊 国 
际 化 最 需要 深入 探讨 的 核心 功 题 之 一 。 


操 研 究 目的 与 问题 

基 於 上 节 所 述 理由 与 动机 “本 研究 将 从 学 术 寡 作 规范 和 学 术 期 刊 出 版 单位 
角度 切入 ， 探 讨 目 前 三 大 学 术 写 作 规范 APA、Chicago 与 MLA 最 新 版 本 对 於 使 
用 者 引用 非 瑞 文 语种 之 文献 (特别 是 中 文 文献 ) 所 规定 的 引用 格式 与 核心 理念 ， 
以 及 台湾 人 文 社 会 学 各 学 门 期 刊 出 版 单位 对 於 引 用 文献 转让 牙 马 拼音 的 处理 态 
E` HARRIER o 期望 本 研究 结果 能 匆 跨 纳 一 套 引 用 文献 转让 里 马 拼 音 基 
雄性 及 通 识 原则 ， 以 提供 大 型 学 术 期 刊 全 料 库 以 及 台湾 人 文 社会 学 各 学 门 期 刊 
参考 使 用 。 本 研究 之 目的 如 下 : 

1. Bx FE APA f& XX ^ Chicago f& xi C 包含 Chicago Manual ke Turabian 
Manual ) EL ML A f& XS — AER ES PELE SAT TS 5 LE] J ES SCA RE A. SCR 
《特别 是 中 文 文献 ) 的 处理 态度 及 引用 格式 。 

. 分 析 目 前 台湾 人 文 社会 学 各 学 门 期 刊 出 版 单位 对 於 引 用 文献 碍 还 漂 马 拼 
音 的 处 理 态 度 、 方式 及 实际 情况 。 
而 基 於 上 壕 研 究 目的 ， 本 研究 氢 探 计 问 题 分 胡 以 下 线 个 事项 : 


LLL 


N 
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1. $R Th APA #% 5X ^ Chicago f& 3X C €E & Chicago Manual ke Turabian 
Manual) AMLA Ff&xX SE =A iS ERR TA SATE Ae 
引用 非 英 文 语 种 之 文献 (特别 是 中 文 文献 ) 所 规定 的 引用 格式 。 

2. 分 析 目 前 台湾 人 人 文 社会 学 各 学 门 期 刊 出 版 单位 之 稿约 及 撰 稿 格式 ， 其 中 
对 於 引 用 文献 结 马 化 之 各 项 规定 ， 以 及 各 期 刊 最 新 刊载 之 中 文 文章 文 合 
引用 文献 给 马 化 实际 处 理 情 况 。 


白 研 究 和 范围 全 限制 

本 研究 是 以 台湾 社会 科学 引文 索引 (以 下 简称 TSSCI) 与 台湾 人 文学 引文 索 
引 | 核心 期 刊 (以 下 简称 THCI Core) BUS A&HCI ` SSCI K Scopus 5 | SCA 
之 人 文 社会 学 各 学 门 期 刊 ， 且 已 进行 中 文 引 用 文献 罗马 化 之 期 刊 久 研究 标的 。 
在 本 研究 执行 期 间 ， 分 析 2014 年 公布 之 TSSCI 2013 年 人 文 社 会 学 各 学 门 核心 期 
TU > WHS 2016479 AREAS o TERIA TIA ^ 05012013 FATA Ta 2012 
JCR P SSCUISRA RUE ERE » EHA Scopus GR FR HIE ARE Scopus 官方 移 站 论 
20144£ 5 H 23 AMAR ZR AHR > WET ER Ieee SP e EH CHR 
Fy a. Z Tati ^ DATES A ASO ° Bid c RUISCERSHEFG 
ASC er ER AER PT eR PSCC ZORA ^ TTS ECR 
文稿 件 之 核心 期 刊 ， 其 理应 直接 依循 APA、Chicago 与 MLA 格 式 原 典 中 ， 人 对 
引用 文献 转译 漆 马 拼音 之 引用 格式 ， 因 此 不 列 人 本 研究 条 围 。 

就 期 刊 文章 类 型 兵 语 言 方面 ， 则 分 析 已 被 收 儿 在 国际 人 资 料 库 之 期 刊 文章 类 
型 ， 主 要 以 综 论 (review article) 及 研究 论文 (research article ) 多 研究 对 象 ， 排 
GRE aE ES et ri (editorial ) ` fE Cletter) ` ea] (correction )、 勘 误 (erra- 
tum )、 附 广 (addition ) ^ 8X (excerpt ) ^ Mii (discussion ) SEXCEEXEDU o STI. 
SV SCHEES ZC ^ THRE TS BERG APA ` Chicago FL MLA Festi > SAAS | 
FASCRRH SE SBR LI PERSA > CDI SCORE > BEERZ OSCURA © EA: 
AHS Re BEF ae e a A XOT SST ASC [FI SCARE SERE SPAS 
之 情况 ， 故 不 将 其 他 语言 之 引用 文献 列 入 本 次 调查 范 团 。 

在 研究 限制 问题 上 ， 由 於 各 期 刊 之 中 文 写作 格式 规范 会 不 定期 更 新 ， 本 研 
完 储 可 能 查证 分 析 各 期 刊 所 公布 之 最 新 中 文 写作 格式 规范 ; 由 於 权威 控制 主要 
公 人 针对 人 名 及 标题 、 集 议 此 三 种 项 目 进 行 控 制 。 而 学 者 Cutter 亦 认 居 读者 在 查 
检 资 料 时 ， 必 须 掌握 著者 、 题 名 ， 或 主题 等 任 一 资讯 。1 基 於 以 上 两 项 论点 ， 
本 研究 分 析 国 际 引 文 资料 库 著 杀 之 实际 情况 时 ， 公 分析 著 者 (包含 作者 、 篇 辑 
do BREED 及 题名 (包含 书刊 名 、 文 献 题名 ) 等 两 大 项 目 实际 纵 马 化 之 情况 ， 
而 省 略 如 出 版 地 、 出 版 者 及 其 他 出 版 项 。 


MESE > DBMS: EHELA SORESPEHRIUTTUS DOR RS TES EE 393 


国名 说 解 和 
1. S AXR ERIE 
CAE RS TD OR M Je 英文 化 J、' RE TE Be 
“References in Roman script” E; “References in Roman alphabet” 等 种 种 名 称 ， 但 
AEA RERE , ERAM T FB AAT RH BEES AME UT 为 消除 歧 
界 ， 本 研究 将 此 统称 ' MERS1E 1 (romanization ) ° ffl’ 引用 文献 才思 化 , 即 是 将 
HFIP [AZ PC SCORES CHE HS PFET EE ° 
2. 分 项 置 人 
分 项 置 人 是 指 以 直接 或 方 括号 方式 在 各 项 书目 栏 位 置 入 漆 马 化 后 之 书目 资 
料 ( 如 图 1 所 示 )， 此 种 时 现 方式 可 方便 华文 读者 在 阅读 上 可 进行 中 英 对 照 。™ 
而 Chicago 格 式 中 的 Chicago Manual 第 16 版 规范 作者 於 参 考 书 目 可 以 此 种 方式 
呈现 。 
和 范例 1 一 广 释 (Notes) 
林 信 成 、 陈 苟 泥 、 游 中 谚 [Sinn-Cheng Lin, Ying-Chieh Chen, and Chung-Yen Yu] : Wiki 协作 系 
统 应 用 於 数位 典藏 之 内 容 加 值 与 知识 汇集 [“Application of Wiki Collaboration System for Value 


Adding and Knowledge Aggregation in a Digital Archive Projecb”]， 教 育 资料 与 图 书馆 学 43 卷 ，3 
HH (2006 ) : 285-307[Journal of Educational Media & Library Sciences 43, no. 3 (2006): 285-307] ° 


spl 2 一 参考 文献 (References) 
IEEE ` Bi] Az [Lin, Wen-Yau Cathy, & Chiu, Jeong-Yeou] (2012 )。 教 育 资料 与 图 书馆 学 四 十 年 
之 书目 计量 分 析 [A bibliometric study of the Journal of Educational Media & Library Sciences, 


1970-2010]: Z8 RAE SF 48 # [Journal of Educational Media & Library Sciences]: 49( 3) > 


297-314 。 
Ell Eee AMAA DARA 
资料 来 源 : 教育 资料 与 图 书馆 学 ， JoEMLSSERE (Notes ) EEZEA CHK 
(References) XE H$ (E XX Be ii HH Ver2.0 (October 
31,2013): WIA 2 E ZR EH pa] |S fg ER c 
20134£10 H31H ° 检索 於 2014 年 4 月 29 日 ， http://joemls. 
dils.tku.edu.tw/data/romanize ver2.0.pdf 
3. STRESSES 


Py UH ee EEC | SCR E BRE ES Efe ^ TREES SULLA BOR TI 
排 各 项 转译 和 后 之 书目 资料 ， 使 其 成 为 单独 一 笔 之 英文 引用 文献 (如 图 2 所 示 )， 
此 做 法 亦 可 和 视 为 将 一 笔 中 文 引 用 文献 转换 成 英文 版 本 之 意 "此 种 呈现 方式 内 与 
原 有 中 文书 目 相 互 区 隔 ， 但 和 视觉 上 不 健 可 使 不 落 中 文 之 蔚 者 方便 阅读 外 更 可 
方便 国际 引文 资料 亩 进行 引文 索引 建 档 之 需求 。 1 而 APA 格 式 、Chicago 格 式 
中 的 Turabian Manual 以 及 MLA 格 式 规范 作者 在 不 理 续 马 化 时 ， 可 探 用 此 种 方 
HEH ° 
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6. fol 

王 济 川 与 郭志 刚 > 2004: — JR Logistic 38 SRA — 27 7A. MA’ 6 36: ZH » (Wang, Ji-Chuan, and Kuo, Jr-Gang. 
2004. Logistic Regression Models: Methods and Application (2nd ed.). Taipei, TW: Wu-Nan.) 

J8 X fo PUIR 4365 * 2005 ^ 88/2 1813538 I] 3G SEDI E 2E FWHM 24 卷 1 期 : 133-150 * (Chou, Mei-Ling, and 
Chang, Chin-Oh. 2005. Influential factors of home buyers' search duration. Management Review, 24 (1): 
133-150.) 


H2 AER ZAK GORGE 
资料 来 源 : EA F PH d Be ^! NMR 2 5 SC Wi (References ) WE H5 (6 3€ BE EH] J， 
SAE BAR» MAW > BMRXS55201441E7 FH 104 * http://review.management.ntu. 
edu.tw/sys | filelist. aspx?sid=&lang=cht&pid=2 


二 、 文献 探 计 


引用 文献 分 析 一 直 以 来 都 是 书目 计量 学 的 重点 发 展 研究 领域 。 就 单 篇 学 术 
文章 而 言 ， 引 用 文献 与 彼 引 用 文献 因 引 用 格式 规范 串联 起 彼此 问 的 引用 关 傈 忆 
外 ， 对 於 引 用 文献 错误 著 销 被 引用 文献 之 书目 资料 ， 亦 关 人 到 计算 文献 引用 数 
的 正确 性 。 

JRA SH TE ase ee SCARE * (ESATA CGS RAVE ZAR t RUA SEE 
学 学 会 (American Chemical Association ) 的 化 学 摘要 服务 社 (Chemical Abstracts 
Service， 以 下 简称 CAS ) * 将 其 所 收 俏 之 大 量 且 来 自 多 种 不 同 国家 衣 言 之 化 学 文 
献 翻 苯 成 世界 通用 语言 之 英文 摘要 。*” 然而 CAS 将 所 收录 之 文献 翻 庆 成 英文 摘 
要 上 时， 必须 将 东欧 、 中 东 及 多 种 东方 语言 转换 局 绪 ade ' 但 在 转换 过 程 中 ， 
AVA SERRE AP EC ARABS BIBS EA REE] > PUA: SCE TA] ie E. 
EHF ^ ELA SC ET AE ey BE SEE T° TERRA EE T 
Yu F * Dickman Ei Platau wy CAS SAER RRETH > HEMER 
使 用 者 利用 关键 字 查 检 时 “， 检索 款 目的 一 致 性 。 此 外 ，Dickman Ed Platau JK 
别 绰 调 ， 文 献 摘 要 的 主要 目的 是 提醒 及 告知 检索 者 该 笔 文献 的 存在 鳃 概要 ， 
此 在 原始 文献 尚 能 被 检索 取得 之 前 提 下 ， 摘 要 本 身 逆 不 能 取代 原始 文献 近 
年 来 ， CAS 所 开发 的 多 项 实 料 库 ， 己 开 始 提供 六 量 中 文化 学 物质 及 二 利 复 料 供 
使 用 者 查询 ， 而 对 於 非 洒 马 拼音 语言 之 处 理 ， 仅 人 针对 原始 资料 中 已 音 殉 处 理 之 
资讯 为 主要 著 多 对象， 且 不 提供 使 用 者 进行 检索 或 点 玩 查 看 相关 资讯 由 上 
AYA * CAS 无 法 掌握 非 坎 马 拼音 语言 之 转换 程序 ， 闻 以 消极 态度 处理 之 非 才 马 
拼音 语言 文献 。 

作者 在 进行 学 术 写 作 时 “， 因 被 引文 献 本 身 语言 而 影响 引用 文献 的 动机 外 ， 
Line 训 为 研究 者 进行 引用 文献 分 析 在 愤 。 ' ON SE UB ei Re BEY 
限制 ， 而 使 得 研究 结果 偏差 ; REDE E; ^ OSTA BAIL HS A EC 
mo E Bi ERI SCA DISET EE din 15: 期 刊 引 用 不 同 语种 文献 志 研 

' Fung V ee ERIS PubMed 资料 库 中 流行 病 学 和 公共 生生 学 科 忆 英文 期 刊 
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ACER > BAA TU SCRE LFIJESS SC SOSA G+ ARR HIT EZ Eie SE 

2E ists Pel RE dE RU] T Ue ELA Ed ^ AAAA 23 种 期 刊 ， 其 中 22 种 期 刊 
允许 作者 引用 非 糯 文 文献 MEAS CEES FF ESE SOC) ^ BU EHS 
FEES SEL aS Re EL DA BREDA ER AEE Ee OZ REB e 
FETC ESS [H3ESE XCSORAR 22 种 期 刊 中 ， 有 11 种 期 刊 要 求 作者 将 引文 翻 次 成 
英文 ， 随 和 后 将 原始 题名 置 入 於 圆 括 级 或 方 括号 中 ; 只 有 一 种 期 刊 建议 作者 先 列 
出 原始 题名 ， 其 次 才 是 将 翻 纸 题名 放置 於 圆 括 弧 中 ; 另外 还 有 三 种 期 刊 仅 要 求 
作者 列 出 原始 题名 即 可 。 其 儿 七 种 期 刊 则 是 接受 上 述 前 两 种 情况 或 直接 毛 受 作 
者 自行 处 理 之 结果 。 在 处 理 非 英文 文献 引用 问题 时 ， 有 些 期 刊 直接 将 文献 套用 
至 原本 的 格式 规范 ， 而 又 有 其 他 期 刊 则 需要 将 非 拉 丁字 符 进 行 引 马 化 。 但 大 多 
数 期 刊 倾向 直接 将 被 翻译 成 英文 的 标题 列 出 ， 随 和 后 以 圆 括 弧 或 方 括号 标示 文献 
LRE > BIAN : [in Chinese] * ? 

Fung 进行 期 刊 引 用 不 同 语种 文献 之 研究 中 ， 在 附 儿 提 及 其 利用 美国 医学 声 
(The American Medical Association， 以 下 简称 AMA ) 所 出 版 的 AMA Manual 
of Style: A Guide for Authors and Editors (10th edition)、 美 国 国立 医学 图 书馆 (The 
US National Library of Medicine， 以 下 简称 NLM ) 所 出 版 的 Citing Medicine: The 
NLM Style Guide for Authors, Editors, and Publishers (2nd edition) JERE XIX 
mia ^ XC ^ Eee ST eS HEITIR * Fung Poo SRE BT ED 
LEHER ^ FERE EBA ede > RAF OC 
期 刊 在 国际 问 之 发 展 。”” cpscpter m BCT HL EB SORA a E> 将 
因 习 区 多 样 化 而 影响 研究 者 引用 文献 的 收集 情况 ， 且 使 得 学 术 出 版 品 的 能 见 度 
降低 * 7! 

狂 合 以 上 所 述 ， 相 关 研 究 大 多 傈 以 科技 或 生物 医学 期 刊 为 主要 研究 标的 ， 
日 期 刊 语言 仍 属 西 方 语系 之 语言 转换 豚 主 ， 至 从 人 文 社会 科学 期 刊 语言 转 换 所 
造成 影响 之 相关 研究 则 较 鸭 罕见 ， 主 要 由 於 人 文 社 会 学 科 因 其 特性 及 研究 领 
域 之 天保 ， 学 者 仍 倾向 以 自身 母语 而 不 以 世界 通用 语言 英文 进行 学 术 创 作 。 再 
者 ,西方 学 者 在 面 对 中 文 文献 及 资料 上 时， 大 多 对 论 拼 音 系统 不 一 致 而 产生 困 
惑 。 换言之 ， 人 文学 者 在 使 用 外 文 文献 撰写 学 术 文 章 的 情形 下 ， 仍 需要 厌 由 写 
VERS SLRS Sh SK AE ru Bue ER PVE BS LA YE 
查 检 引文 。 

对 论 引 文 索引 资料 库 而 言 ， 所 收 俏 文章 引用 外 文 文献 时 ， 亦 必须 将 每 笔 引 
用 文献 的 各 项 资料 对 应 至 资料 库 通 当 栏 位 中 ; 然而 ， 不 其 文章 阅读 者 或 驼 引 篇 
委 者 ， 在 其 语文 辨别 能 力 有 限 的 情况 下 ， 期刊 如 何 呈 现 外 区 文献 引用 之 做 法 ， 
值得 深入 探讨 所 呈现 的 意 泣 。 盆 管 期 刊 出 版 单位 针对 文章 本 身 语 言 进行 编辑 政 
策 之 修订 以 提高 被 引用 的 机 率 ， 但 对 於 收 俏 期 刊 文章 的 引文 索引 个 料 库 而 言 ， 
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BRS SSUTI BASIS Aaa * J ERTE | A ts H IER 
PRUE AES [ASCP ATA > #865 [FE SCRA oe PE SS Be BA ES C. > AIRES | AS 
SCZ BEATS > BES IT REA CE HET TUR S05 | FSC EE — 47 38 UTH 
Ba ett TAE ACR PR ede Z ATE ° 

THE E 2003 FE ^ PRA BS AE ae SE > 132008 FH 
HERE PG Rt ERB» (LEA BET BE EAEE e 
CSC A He STE 1 TARH De ee ZC ` EREA c HEME AEE 
辨认 、 交 流 及 资讯 传输 ; (EEE ESAT ERA BPS Aca E> ANF 
音 方 案 在 文化 、 政 治 或 其 本 身 之 优 劣 黑 同 ，' 汉语 拼音 或 ' 通用 拼音 , 均 有 ! 与 
国际 接轨 的 共同 的 目标 。” 但 台湾 在 早期 绎 音 无 法 过 成 一 致 化 ， 而 使 得 词 荣 
Mie See a oe SAS RR Te ^ Ethel Se Bei ELA eT lel SS EDEURE 
Ra ^ BRS it Bose E — a EA GE E eS WZ hel = ERR PEA AP E 
WSK ERRATEN E EL ee SCRI AS EN e E EDRE APER 3s 
d HR HA ERR TE ^ ae c h EU P se BC [i] SS BELT BSA 
部 方便 管理 或 提供 外 部 读者 查 检 使 用 ， 早 有 合作 建立 中 文 名 称 权威 资料 庚 之 构 
AG > fa SAE A ^ Tlie EE ^ SS SE RDI E E 
形式 集合 建 档 ， 以 建立 各 类 参照 天保 。” 

然而 ' 在 建 置 中 文 名 称 权威 资料 库 所 面临 的 主要 问题 上 ， 例 如 : 中 文 机 读 
权威 记录 与 USMARC 转 换 、 固 马 拼 音 、 外 文人 名 、 简 体 字 熏 繁 体 字 等 重要 因 
素 。 骂 说 一 个 理想 的 权威 记录 必须 包含 各 种 常用 的 时 马 拼 音 ， 但 由 於 汉语 拼音 
已 成 为 国际 间 的 主流 ， 为 考虑 人 力 手动 建 档 的 效率 问题 ， 因 此 国家 图 书 通 与 过 
湾 大 学 图 书馆 在 合作 建立 权威 档 时 ， 以 汉语 拼音 做 为 主要 黑马 拼音 系统 。* 对 
於 中 国人 名 主 标 目 (heading ) 是 以 中 文 繁体 车 录 ， 反 网 标 目 (see from tracing) 
则 放置 简体 人 名 ; 外 国人 名 主 标 目 探 用 外 文 。 在 反 昂 标 目 著 俏 时 ， 则 公 量 收集 
ATHY ^ HERBS °° 根据 以 上 权威 共享 资料 亩 之 建 置 主题 ， 不 座 看 出 
中 文人 名 权威 控制 的 重要 性 ; 此 外 ， 不 伴 图 书馆 、 档 案 能 及 博物 能 对 於 权威 控 
制 的 重视 ， 引 文 索引 [资料 库 亦 必须 考 钻 权威 控制 的 问题 。 像 是 由 国家 图 书馆 、 
国家 科学 委员 会 人 文 及 和 社会 科学 发 展 不 、 财 团 法 人 国家 实验 研究 院 科 技 政策 研 
完 与 资讯 中 心 等 单位 合作 建 置 的 ' 台湾 人 文 及 社会 科学 引文 索引 资料 库 , CTai- 
wan Citation Index - Humanities and Social Sciences， 以 下 简称 TCLHSS )， 在 建 
置 资 料 库 时 即 作对 作者 人 名 、 转 体 名 称 、 期 刊 刊 名 进行 权威 控制 。 在 进行 著者 
分 析 时 可 大 由 权威 控制 机 制 显示 该 著者 的 学 门 领域 、 服 务 单 位 ， 易 於 识别 同名 
同姓 作者 著作 专长 ; 而 团体 名 称 权 威 和 纪录 则 是 方便 使 用 者 分 析 各 大 专 校 院 、 研 
完 机 构 之 学 术 和 生产力 ; 以 期 刊 刊 名 权威 控制 ， 主 要 便 於 期 刊 合 们 影响 傈 数 之 计 
量 分 析 。” 倘若 期 刊 文章 本 身 引 文 著录 错误 或 格式 不 明确 时 ， 亦 可 能 造成 引文 
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5&5 [AOS RAV SER RPE i BE eS RY ULE 2 

就 人 文 社 会 学 科 最 主要 的 三 种 学 术 写 作 规范 APA、Chicago 以 及 MLA 而 
言 ， 它 们 对 於 作者 在 引用 不 同 语种 文献 应 如 何 著录 均 有 些许 著 墨 ， 但 仍 适 踪 不 
ke DARE IESE BPS aA CDVAT : 中 文 写作 ) CRS BERR ^ A RL 
的 对 象 仍 傈 人 针对 英文 写作 下 的 外 文 ( 非 英文 ) 文献 引用 规范 。 它 们 於 非 英文 文 
WAS [FLEA > AB EARRAS SESE MSZ SR BRS E3 
WRIA > MPR FELT He ASC ES ita ZEA » (EL 
me IS ^ RISB Ree A CS Ae CS CBU H 
文字 ) MERK ERARA E HARRERAN ^ FDOT FEE ASCE 
Sta ZEON HO FO» (ESATA DRE BS ed aed XI 
RAB AHA » SAT ^ BORFA Chicago Manual 第 16 版 规范 参考 书目 除了 著 
SH EE BORD Don dr AAA * Tees EZ BEIOCEOE SUR EOS SEE 
中 “， 具 无 进一步 规范 中 文字 是 否 使 用 繁体 字 或 简体 字 “， 以 及 书 名 、 期 刊 名 如 何 
与 文章 篇 名 所 用 字 型 乙 相 互 匠 列 ( 如 : RH BTA He) > 但 比 起 APA 以 及 
MLA 格式 两 种 规范 来 说 ，Chicago Manual CSREES AAMAS e 
至 於 中 文书 目 资 料 若是 出 现 中 式 标 点 符号 ， 应 如 何 转 换 成 相对 应 之 西式 
标点 符号 ? Chicago 格 式 的 Cjnicasgo Manual 及 MLA 格式 则 是 建议 使 用 者 可 参阅 
ALA-LC Romanization Tables 规则 进行 对 照 > 但 ALA-LC Romanization Tables [E 
有 微小 篇 幅 襄 明 中 式 间隔 号 。 , 直接 对 应 西式 的 逗号 ' ,Jj ; 至 於 中 式 上 下 引号 
O 及 书 名 号 《》 均 直接 对 应 至 西式 的 引号 "“”j。” (RR * AINE 
号 、 破 折 号 、 删 节 号 等 较为 特殊 之 符号 ， 在 西方 的 学 术 写 作 覆 悍 中 冰 不 能 找 出 
相对 应 之 西式 标点 符号 。 

弥合 以 上 讨论 ， 不 难看 出 三 大 学 术 写 作 规范 对 於 中 文 文献 不 理 之 需求 过 分 
简化 ， 半 以 西方 写作 思考 愤 辑 进行 称 抽 “， 俊 单 一 面向 陈述 写作 规定 ， 且 各 格式 
对 於 中 文 文献 处 理 之 需求 均 有 所 不 同 。 换 言 之 ， 目前 三 大 写作 格式 规范 所 朗 定 
之 使 用 对 象 ， 专 以 英文 写作 之 西方 学 者 为 主 ， 而 无 法 顾及 使 用 东方 语系 进行 寡 
作 之 学 者 需求 ， 其 而 使 得 华人 读者 查找 西方 学 者 所 3 引 | 用 之 非 瑞 文 文献 时 ， 肉 以 
正 雁 辨 识 原 始 文 献 音 庆 过 和 合 之 各 项 拼音 资讯。 此 外 ， 三 大 学 术 写 作 规 范 所 述 之 
中 文 文献 不 理 ， 缺 乏 完整 范例 或 说 明 ; 又 因 和 无 法 正确 掌握 东方 作者 的 英文 姓名 
之 区 别 ， 而 较 不 重视 作者 姓名 权威 控制 等 诸如 此 类 之 情况 ， 将 造成 往生 书目 计 
量 对 於 引 用 文献 吹 料 进行 相关 数据 之 移 计 及 分 析 上 之 错误 e 


三 、 研 究 设 计 熏 实施 


本 研究 首先 以 TSSCI、THCI Core ` A&HCI ` SSCI J Scopus Piik AE 
PET AS | SC ae RS TE BOUT CY» 进行 比较 分 析 。 而 本 研 
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完 仅 针 对 有 收录 中 文 文章 之 期 刊 马 研究 标的 ， 而 对 於 仅 收 多 英文 稿件 乙 核心 期 
刊 ， 其 理应 直接 依循 APA、Chicago 与 MLA 格 式 原 典 中 ， 作 对 引用 中 文 语种 文 
摧 所 规范 之 引用 格式 ， 因 此 不 列 入 本 研究 秀 团 。 

再 者 ， 各 学 门 期 刊 所 公布 之 稿约 及 币 稿 规则 中 ， 对 於 引 用 文献 轩 马 化 之 规 
定 十 分 闪 涡 ， 其 至 某 些 期 刊 在 稿 移 及 征稿 规则 中 均 无 引 马 化 相关 规定 ， 但 实际 
上 文 后 引用 文献 秀 有 进行 对 马 化 之 事实 。 局 避免 仅 以 稿 移 及 币 稿 规则 在 判定 研 
究 样 本 时 有 所 遗漏 ， 因 此 本 研究 实际 查核 各 期 刊 於 2016 年 9 月 前 发 行 之 最 新 卷 
期 所 出 版 之 中 文 文章 纸 本 或 电子 档案 ， 文 后 引用 文献 是 否 有 实际 进行 多 马 化 之 
情况 。 


OTSSCI 

在 本 研究 执行 期 间 ， 分 析 2014 年 公布 之 TSSCI 2013 年 社会 科学 各 学 门 核 
心 期 刊 ， 兹 於 2016 年 9 月 再 度 查 证 外 ， 更 辅 以 2015 年 TSSCI 收 针 期 刊 共 105 种 。 
本 研究 先行 剔除 仅 收 钞 英 文稿 件 以 及 稿约 及 币 稿 规则 中 无疆 马 化 相关 规定 ， 旦 
实际 未 进行 中 文 引 用 文献 结 马 化 之 67 种 期 刊 。 而 同时 被 收 名 於 TSSCI 和 与 THCI 
Core 之 民俗 曲艺 及 科技 、 惨 疗 和 与 社会 丙种 期 刊 ， 亦 不 在 本 研究 范 团 之 内 。 前 者 
所 公布 之 扎 稿 体例 中 仅 人 针对 英文 论文 所 3 引 | 之 中 文书 目 进行 引 马 化 ， 量 实际 翻阅 
谤 期 刊 所 刊载 之 中 文 文章 六 人 无 容 马 化 ; 而 后 者 公布 之 文稿 撰写 与 刊登 格式 ， 其 
规范 若是 具 更 成 美文 资讯 之 中 文 引 用 文献 需 将 该 侈 讯 列 出 ， 但 实际 查 天 该 期 刊 
之 文 后 引用 文献 ， 所 有 中 文 引用 文献 不 论 其 是 否 具 现 成 英文 唤 讯 ， 亦 均 人 无 疆 马 
化 。 此 外 “， 国家 教育 研究 院 发 行 教科 书 研 究 所 公布 忆 征 稿 办 法 中 ， 规 范 来 稿 一 
经 揉 用 ， 投 稿 者 应 提交 英 充 之 中 文 引 用 文献 ， 若 中 文 引 用 文献 无 英 译 时 ， 须 提 
EE ORRAT ) 及 意译 之 引用 人 资讯。 但 实际 查 天 该 期 刊 之 文兵 引用 文献 后 ， 
红 发 现 所 有 中 文 引 用 文献 亦 人 无 中 马 化 情况 。” 因此 本 研究 将 上 壕 三 种 期 刊 不 列 
和 人 研究 样本 ， 最 后 在 TSSCI 项 目下 之 研究 样本 仅 存 35 种 期 刊 ( 如 表 1 所 示 )。 

X1 TSSCI2015 年 已 进行 中 文 引 用 文献 外 马 化 之 核心 期 刊 列 表 


序号 期 刊 名 称 TSSCI 学 门 分 类 $ RE 
1 台湾 人 类 学 刊 人 类 学 JRIKEKHS Scopus 
2 各 大 社会 工作 学 刊 社会 学 无 中 马 化 相关 规范 
3 特殊 教育 研究 学 刊 教育 学 = 
4 教育 政策 论坛 教育 学 一 
5 教育 研究 集刊 教育 学 = 
6 教育 科学 研究 期 刊 教育 学 TERS Scopus 
7 教育 资料 与 图 书馆 学 教育 学 ZI SKI Scopus 
8 教育 学 刊 教育 学 Smee BS (AAA Le 
9 BERKS HE 教育 学 ZR THEI Core 
10 当代 教育 研究 教育 学 I SKI Scopus 
11 图 书 资讯 学 研究 教育 学 = 
12 ZARAR 教育 学 DINERS THCL Core 
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13 Pow Srl 心理 学 = 

l4 教育 心理 学 报 心理 学 z 

15 东海 大 学 法 学 研究 法 律 学 Smee BS (CAAA ERN 

16 - 法 律 学 一 

17 ik ae 法 律 学 = 

18 SshAS4EHR 法 律 学 Smee BS (CAAA 

19 台湾 政治 学 刊 政治 学 = 

20 d R5 BAR 政治 学 = 

21 政治 学 = 

22 政治 学 = 

23 经 济 学 一 

24 经 济 学 Smee BS (CABAL 

25 & 经 济 学 - 

26 ”会计 评论 管理 学 = 

27 &XAEISWE 管理 学 ZRIECSKI Scopus 

28 P 9 EAST addu Ke HES 

20 地 理学 报 坚 域 研究 及 地 理学 

30 住宅 学 报 芋 域 研究 及 地 理学 

31 疯 光 休 闭 学 报 坚 域 研究 及 地 理学 

32 人 文 及 社会 科学 集刊 综合 类 

33 G6 EAGLE E SEE 综合 类 = 

34 教育 与 心理 研究 综合 类 an 

35 欧美 研究 综合 类 JFK THCI Core 
(=) THCI Core 
在 本 研究 执行 期 间 ， 分 析 2014 年 公布 之 THCI Core 2013 年 人 文学 各 学 门 


TOUT > 36752016 


61 fi 


E。 本 研究 先行 吻 


除 仅 收录 英文 稿 伯 


年 9 月 再 度 查 证 外 ， 更 辅 以 2015 年 THCI Core KIHITI 


F 以 及 稿 移 与 征稿 规则 中 人 无 引 扎 化 相关 规 


定 ， 且 实际 亦 未 进行 
佛学 研究 中 ， 
表 2 THCI Core 2015 年 已 进行 中 文 引 用 文献 罗马 化 之 核心 期 刊 列 表 


UXC5 [FISCHERS EZ 47 f 


期 刊 。 此 外 ， 训 法 大 学 文学 院 


心 发 行 台 大 佛学 研究 所 公布 之 撰 稿 格式 ， 规 范 投 稿 者 应 提交 英 庆 之 


THCI Core 


序号 期 刊 名 称 学 半分 类 tig a 
1 成 大 中 文学 报 文学 一 = 
2 政大 中 文学 报 文学 一 — 
3 国文 学 报 文学 一 一 
4 各 大 中 文学 报 文学 一 = 
5 国立 政治 大 学 哲学 学 报 哲学 一 
6 FALARI R 语言 学 亦 收 休 於 TSSCI 
7 语言 暨 语言 学 语言 学 JFK SSCI ` A&HCI 
8 国立 政治 大 学 历史 学 报 历史 学 无 给 电化 相关 规范 
9 设计 学 报 艺术 学 无 给 电化 相关 规范 
10 艺术 教育 研究 艺术 学 JRISKIS TSSCI 
1 fee 综合 类 一 
12 ” 训 洲 东亚 文明 研究 学 刊 综合 类 ZR SKI Scopus 
13 ”欧美 研究 综合 类 亦 收录 於 TSSCI 
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I 文 引用 文献 ， 但 实际 查阅 藤 期 刊 乙 文人 后 引用 文献 ， 发 现 该 刊 仅 人 针对 英文 花 
所 引 之 中 文书 目 进 行 坎 马 化 。29 最 终 ， 在 THCI Core 项 目下 之 研究 标的 为 13 种 
期 刊 ( 如 表 2 所 示 )。 而 近 两 年 (2014 至 2015 年 )TSSCI 或 THCI Core 新 增 十 多 种 
学 术 期 刊 中 ， 仅 语言 屋 语 言 学 一 种 刊物 具备 引用 文献 鞭 马 化 之 相关 作业 规范 。 


(=) A&HCI ` SSCI ` Scopus 及 其 他 

在 A&HCI 官 方 网 站 所 公布 收录 名 单 中 ， 台 湾 所 出 版 之 期 刊 角 六 种 ， 其 中 
所 刊载 中 文 文章 之 文 后 引用 文献 有 进行 坎 马 化 者 仅 有 两 种 。?”" 在 研究 期 间 ， 仅 
以 2013 年 所 公布 2012 Journal Citation Report (JCR ) H SSCI GRY, FL SER « ?! 
EW MRA STA a PZ A > EA PAZ C198 | 
文献 有 进行 才思 化 者 公有 一 种 期 刊 。 而 根据 Elsevier 官 方 移 站 所 公布 Scopus 收 
SRA HA > SHEBIIBRBRE A Social Sciences 此 项 分 类 之 期 刊 共 有 28 种 ， 其 中 所 
刊载 中 文 文章 之 文 后 引用 文献 有 进行 罗马 化 者 公有 大 种 期 刊 。” 
此 外 ， 图 书馆 学 与 资讯 科学 内 不 被 上 壕 国际 资料 库 所 收 从 ， 然 而 ， 因 为 此 
刊 实际 上 所 刊载 中 文 文章 之 文人 后 引用 文献 此 已 进行 区 电化 ， 鸭 顾及 研究 之 完整 
性 ， 因 此 艾 将 此 期 刊 狗 入 研究 标的 之 中 。 和 综合 上 述 人 情况， 最 终 为 九 种 期 刊 符合 
此 项 目 之 研究 标的 (如 表 3 所 示 )。 

表 3 A&HCI ` SSCI ` Scopus & # tts BEAT 
中 文 引 用 文献 起 马 化 之 期 刊 列表 
序号 期 刊 名 称 

教育 科学 研究 期 刊 ZRISKIi TSSCI ` Scopus 
教育 资料 与 图 书馆 学  — JRÉEKHTSSCI ` Scopus 
当代 教育 研究 ZR S^ TSSCI ` Scopus 
图 书馆 学 但 资讯 科学 一 
汉语 基督 教学 术 论 评 | INRA A&HCI 
EKER ZIKSKIi* TSSCI ` Scopus 
台湾 人 类 学 刊 ZI&SKI* TSSCI ` Scopus 
2S REA EF] JKK THCI Core ` Scopus 
9 语言 到 语言 学 亦 收 钞 於 SSCI ` A&HCI 

加 纺 上 壕 TSSCI 的 35 种 期 刊 、THCI Core 的 13 种 期 刊 盟 A&HCI、SSCI、 
Scopus 及 其 他 的 九 种 期 刊 ， 三 项 所 列 之 研究 标的 共有 57 种 期 刊 ， 但 扣除 被 
TSSCI、THCI Core ` A&HCI ` SSCI & Scopus Halt AWB > TROT 
SURREY 47 EAT Zea ^ He DA Bete Te (ZB ° ARR 3 所 示 。 
WERT ASHCI ZHTIG 3 $8 ICH St HARES ESS SW 而 语言 
BES BIKAR SSCI > 因此 A&HCI 之 代表 为 汉语 基督 教学 术 论 评 ， 
SSCI 之 代表 则 语言 暨 语言 学 。 而 在 表 3 中 “，Scopus PreK ZH RNS ^ f 
以 者 马 化 整体 呈现 方式 先行 分 类 “， 再 以 各 期 刊 在 处 理 文 献 作 者 姓名 时 不 强制 入 
富 希 条件 进行 整理 饰 选 。 表 4 则 显示 以 合 项 转 齐 及 引 马 化 整体 呈现 方式 之 期 刊 


nul 
LL 
2j 


o0 10 tn RU rd 一 
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有 教育 科学 研究 期 刊 、 教 育 资料 与 图 书馆 学 、 当 代 教 育 研究 以 及 党 大 管理 论 
盖 ， 其 中 处理 文献 作者 姓名 时 不 强制 缩写 忆 期 刊 公有 教育 资料 伍 图 书馆 学 与 过 
KERAK ; 另外 以 分 项 置 人 怖 结扎 化 整体 时 更 方式 之 期 刊 访 训 游 人 类 学 刊 以 
及 训 湾 东亚 文明 研究 学 刊 ， 而 此 两 种 期 刊 对 论文 献 作者 姓名 均 不 强制 籍 寡 。 

X4 Scopus 期 刊 进行 中 文 引 用 文献 猴 马 化 之 节选 资料 


序号 ”期 刊 名 稀 i k o 
1 教育 科学 研究 期 刊 1681-3138 2012 CUHSSS — 
2 教育 资料 与 图 书馆 学 ”1013-090X — 2005 CUHSSE L| 
3 当代 教育 研究 1814-4810 — 2012 CUHSSS — 
4 上 吉大 管理 论 曲 1018-1601 2013 GUB Hu 
5 BM ARS TI 1727-1878 2013 分 项 置 入 m 
6 SSR KM EAT 1812-6243 2012 分 项 置 入 a 


四 、 研 究 颖 果 熏 分 析 


本 和 节 分 析 研 究 标的 47 种 期 刊 之 稿 移 及 扎 稿 格式 对 於 中 文 文献 绪 马 化 之 规范 
内 容 与 项 目 ， 艺 比 对 各 期 刊 中 文 文章 文 后 中 文 引 用 文献 之 罗马 化 现 况 ; af er 
调查 发 现 进 行 分 析 计 论 。 


C) HFE HS ER ER BS DT 

AARE PREMET | SCE Hs (Ra ^ STOPES TELE 
ERE CELERE 1) 可 看 出 此 47 种 期 刊 中 ， 以 汉语 基督 教学 术 论 评 於 2006 年 6 月 为 
最 早 开 始 进 行 引用 文献 纤 马 化 ， 而 2014 年 首次 查 改 时 ， 以 成 大 中 文学 报 、 教 
育 心 理学 报 以 及 台大 社会 工作 学 刊 於 2013 年 6 月 为 最 晚 ， 然 而 ， 和 截至 2016 年 9 
月 再 度 查 首 时 ， 两 年 来 仅 经 济 论文 盖 刊 於 42 卷 2 期 (2014/12 ) 39355 CHEE 
规范 与 实际 作业 “。 整 体 而 言 ， 目 前 实际 於 稿 交 或 体例 中 规范 引用 文献 软 思 化 者 
成 长 至 39 种 期 刊 ， 未 有 规范 但 实际 上 和 公 进 行 引用 文献 乡 马 化 之 期 刊 降 轧 8 种 。 

同样 在 此 两 年 期 间 ， 在 引用 文献 结 马 化 提供 者 方面 ， 根 据 其 规范 说 明之 语 
意 可 得 知 ， 有 国立 政治 大 学 哲学 学 报 以 及 教育 资料 与 图 书馆 学 主动 协助 作者 篇 
秽 引 用 文献 罗马 化 之 服务 ， 其 儿 期 刊 则 都 为 投稿 者 自行 提交 ; 至 於 部 分 期 刊 则 
因 稿 约 或 体例 未 有 恩 马 化 规范 之 相关 襄 明 ， 因 此 和 无 法 定义 服务 提供 者 谁 属 。 此 
外 ， 实 际 於 稿 移 或 体例 中 规范 引用 文献 续 马 化 的 39 种 期 刊 其 中 27 种 除 以 文 
字 襄 明 外 ， 另 附 有 参考 范例 供 投稿 者 参考 ; 其 中 又 以 国立 总 洲 大 学 法 学 论 匡 、 
党 游人 类 学 刊 、 欧 美 研 究 、 哆 举 研究 以 及 语言 又 语言 学 之 实际 范例 文献 类 型 多 
过 10 种 以 上 ; 而 当代 教育 研究 、 选 举 研究 踊 提 供 参 考 和 范例 %， AVAL A B5 LH 
文献 瞿 马 化 之 文字 襄 明 ; 另外 ， 673 AC HE aS SPI PLB St SY 
英文 文章 文 后 引用 文献 进行 引 马 化 ， 但 经 本 研究 实际 查核 彝 本 期 刊 合 ， 谱 期 刊 
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所 刊载 


! 文 文章 亦 有 漆 马 化 之 事实 。 


白 各 期 刊 文 后 引用 文献 罗马 化 整体 呈现 方式 

各 期 刊 呆 马 化 整体 呈现 方式 在 此 47 种 期 刊 ( 见 附 多 2)， 其 中 41 种 期 刊 将 
文章 文 后 所 有 引用 文献 进行 史 马 化 。 内 然 观 光 休 六 学 报 於 体 例 所 举 之 实际 和 范例 
及 褒 明 文字 ， 仅 人 针对 ' 期 刊 ;此 类 型 引用 文献 进行 坎 马 化 ， 和 经 本 研究 实际 查核 
全， 训 期 刊 对 於 所 有 3 引用 文献 均 有 其 扎 化 之 事实 。 而 渤 择 性 进行 针 马 化 之 期 刊 


有 六 种 


， 其 中 成 大 中 文学 报 、 国 文学 报 、 清 佛学 报 以 及 癌 大 中 文学 报 由 投稿 


HBHBUSEER ES [FISCAGEET TAE Ns OE RE Be ' HEJS Selected Bibliography * 


TM 


E 


EUAIG ER Be 


文 引用 文献 前 冠 以 * SEAS © RRA A OT EST 
| 用 文献 :进行 猴 马 化 ， 而 省 略 移 路 文献 4 即 不 包含 电子 期 刊 ) ES EE 


马 化 转译 ; 台湾 东亚 文明 研究 学 刊 则 人 针对 ' 近 人 文献 .〈 意 指 民国 以 后 出 版 之 文 
VA) 类 型 之 引用 文献 进行 给 电化。 


E 


若 就 单 笔 引 用 文献 来 看 ， ABCA SD PBT S: ORE A eR EE 


后 的 书 


目 资 料 在 各 项 中 文 栏 位 后 以 直接 或 方 括号 方式 置 和 人 ; 而 合 项 转 庆 是 将 疆 


马 化 后 的 一 整 笔 引 用 文献 以 直接 置信 、 另 起 一 行 或 以 圆 括 狐 、 方 括号 等 各 式 符 


号 与 中 文书 目 相互 区 隔 范 置 蕉 中文 书目 忆 和 后。 由 附录 2 可 知 ，47 种 期 刊 中 有 八 


种 是 揉 分 项 置信 ， 其 中 汉语 基督 教学 术 论 评 又 以 不 重复 光 马 化 方式 呈现 ， 只 要 


谤 篇 文章 引用 文献 已 转 训 过 之 书目 资料 者 ， 如 於 另 一 笔 引 用 文献 再 次 出 现时 ， 
则 不 进行 转译 (如 图 3 所 示 ) ; 而 其 余 39 种 期 刊 则 是 以 合 项 转 次 方式 呈现 。 


HEBER Feng Chengrong。《 墨 子 思想 体系 研究 》 Mozi sixiang tixi yanjiu 
[A Study of Mozi’s System of Thoughts] ° Z&JE : 文史 哲 出 版 社 
[Literature, History & Philosophy Press] > 1979 。 

IRIK% Zhang Yongyi* 《 墨 子 与 中 国文 化 》AMozi yu zhongguo wenhua 
[Mozi and Chinese Culture] * 贵阳 [Guiyang] : 贵州 人 民 出 版 社 
[Guizhou People’s Press] > 2001 * 


IRANIE Zhang Zhihan 3e ° (22S) (=) Mozi yanjiu luncong 


3 [Mozi's Studies No.3] > 济南 [Jinan] : 山东 大 学 出 版 社 [Shandong 
University Press] * 1995 * 

- (Sri) (UU) Mozi yanjiu luncong 4 [Mozis Studies 
No4] * 4 : ZEE ERE [Qilu Press] > 1998 - 


图 3 5] XC GE S CERE ZA X — RERERS ite SE 


资料 来 源 : TRE ^ 从 清教徒 伦理 检 害 墨家 与 资本 主义 精神 ,， 
汉语 基督 教学 术 论 评 ，16 期 (2013 年 12 月 )2 128 © 


然而 ， 不 论 以 分 项 置 和 或 合 项 转译 “， 千 理应 遵循 各 期 刊 所 衣 定 之 写作 格式 
规范 ， 但 仅 住宅 学 报 在 体例 中 说明 转译 后 之 书目 格式 须 与 英文 文献 相同 。 而 在 
此 47 种 期 刊 中 ， 仅 22 种 期 刊 有 明文 规定 写作 格式 须 参 照 特 定 规范 其余 25 种 
期 刊 则 规定 作者 必须 依照 期 刊 出 版 单位 自行 订 定 之 和 出 版 社 格式 J。 在 22 种 期 刊 
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rH» Ay 16 ETE DA APA TRES ETSESTETR EUER ^ PE OR m X SH STOLE TU 
以 Chicago 格 式 也 就 是 Chicago Manual 8 15 f E s c5 [AEREN ; 教育 资 
Ta qup S E Bll ear ha BIN APA & Chicago f&3X48 5 Turabian Manual 择 一 
遵循 EALAR REE E BS SAAN Eh IER S EE) 36 
KF ik FA Blue Book 格 式 及 选举 研究 以 APSA 格式 最 为 不 同 。 

由 於 APA 格 式 规范 引用 文献 睦 马 化 时 必须 以 合 项 转让 呈现 方式 进行 ， 而 
上 壕 以 APA 格 式 作为 写作 格式 规范 之 16 种 期 刊 全 数 均 以 合 项 转译 方式 呈现 ; 
if] Chicago Mazxal! 规 范 引 用 文献 罗马 化 时 须 以 分 项 置信 呈现 万 式 进 行 ， 对 照 以 
Chicago Manual 航 英文 引文 专属 格式 的 台湾 东亚 文明 研究 学 刊 亦 探 分 项 置信 方 
IEH ; 然而 ， 人 允许 投稿 者 自行 从 APA 及 Chicago 格 式 的 Turabian Manual #2— 
遵循 的 教育 资料 与 图 书馆 学 ， 则 不 论文 章 本 身 所 用 格式 ， 已 从 过 去 的 分 项 置 入 
方式 改 释 成 合 项 转译 。 恋 刊 引文 困 马 化 政策 的 释 动 ， 目 的 在 於 提 升 国外 资料 库 
收 钞 业者 对 於 引文 栏 位 之 整体 识 肿 度 ， 澡 人 免 过 度 分 隔 ， 而 造成 福 各 人 于 料 库 引 文 
索引 | 的 购 度 。 而 华语 文教 学 研究 、 语 言 屋 语 言 学 皆 不 限定 投稿 者 之 写作 格式 规 
范 ， 但 蕴 语 文教 学 研究 均 以 合 项 转 哀 方式 时 现 ， 语 言 又 语言 学 则 以 分 项 置 人 万 
AEH SILAS KS My HL Blue Book f&zX s RHF LA APSA 格式 ， 但 均 使 
用 合 项 转译 方式 呈现 。 

在 上 述 47 种 期 刊 中 ，40 种 期 刊 将 引用 文献 困 马 化 与 引用 文献 续 一 放置 在 
正文 之 后 的 引用 文献 清单 ; 公教 育 资料 与 图 书馆 学 、 图 书 资 讯 学 研究 及 毫 大 管 
X8 38 SURG TORRE ET A fT TRES RM E Ex li English Summary * WERA CES 
引用 文献 置办 English Summary 之 后。 而 成 大 中 文学 报 、 国 文学 报 、 清 革 学 报 
以 及 台大 中 文学 报 旭 将 投稿 者 自行 挑 玩 重 要 引用 文献 进行 给 马 化 英 译 作业 和 后 ， 
将 其 置 检 Selected Bibliography ; 另外 ， 有 27 种 期 刊 以 ( ) > [ ] 以 及 【 】 等 符号 区 
隔 原始 中 文书 目 资 料 ( 如 图 1、 图 2 以 及 圆 3 所 示 ); 有 19 种 期 刊 先 列 出 原始 中 文 
书目 资料 ， 再 另 起 一 行 置 人 整 笔 才 马 化 书 目 资 料 ( 如 图 4 所 示 ); 有 9 种 期 刊 则 
将 引 马 化 之 书目 资料 以 直接 置 和 方式 ， 和 置 於 原始 中 文书 目 资 料 前 人 兵 ( 如 图 5 所 
示 )。 其 中 亦 有 多 数 期 刊 除 以 直接 置信 或 另 起 一 行 方式 外 ， 更 会 搭配 上 述 所 提 
及 之 符号 以 区 隔 原始 中 文书 目 资料 。 

就 单 笔 被 引文 献 而 言 ， 部 分 期 刊 先行 列 出 中 文书 目 和 资 料 ， 随 和 后 才 置 人 音译 
及 意译 过 和 后 之 书目 资料 ， 而 音译 与 意译 两 者 忆 问 多 以 方 括号 上 了、 23906 EE 
MO 或 另 起 一 行 等 方式 相互 区 隔 ( 如 图 5$ 所 示 )， 然 而 三 大 雹 作 格 式 规范 均 是 
以 万 括号 [ ] 方式 呈现 之 。 仙 语言 暨 语 言 学 是 将 音译 过 和 后 之 书目 资料 先行 列 出 ， 
随和 后 置 入 中 文书 目 资 料 ， 最 后 才 在 方 括号 内 置信 自行 意 弃 之 书目 介 料 或 被 引 
文献 之 丫 列 题名 (如 图 6 所 示 )， 而 此 种 呈现 方式 则 和 与 Chicage 格 式 的 Chiicago 


Manual 完 全 相同 。 
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梁 志 明 Liang, Zhiming 
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图 4 PACA EDES A ETE REAA REET 


资料 来 源 : 林 维 杰 ，' 黎 贵 停 的 朱子 学 及 其 仙 佛 思想 ，， ETE 
亚 文明 研究 学 刊 10 卷 ，2 期 (2013 年 12 


Em’ 2004° (BURR : 国民 党 选举 机 器 的 成 功 与 失 
败 〉》，《 台 湾 政 治学 刊 》8 : 99-146 ° Wang, Chin-shou. 
2004. “Zhong fan fengmangxian: Guomintang xuanju jiqi de 


chenggong yu shibai" [Returning to Feng-Mang County: The 
Success and Failure of the Kuomintang Political Machine]. 
Taiwanese Political Science Review 8: 99-146. 
图 5 LRF BaF CEPI) ASA LEMERTEBA 
资料 来 源 : PRAA > SERES a BOER REL AEA : 


中 国 国民 党 的 经 验 (2000 ~ 2012) ;* Geeks EF] 1748 > 718 
(20134E.12 H): 55 


Kuo, Yung-Sung (S[zk £3). 2007. Taiwan Huayu shijue ganzhi dongci de yuyi bianyi yu yuanxing 
xiaoying tanxi: yi yuliaoku wei jichu de fenxi fangfa Gy# E38 588 Jt nose] Jes Se ERE JS 
型 效应 探析 : 以 语料库 为 基础 的 分 析 方 法 [Chinese semantic differences of visual perception 
verbs and prototype analysis: a corpus study]. Paper presented at the 8" Chinese Lexical Seman- 
tics Workshop (CLSW-8), May 21-23, 2007. Hong Kong: Hong Kong Polytechnic University. 


Elo LRF EF EA) 题名 差 存 之 整体 呈现 示意 图 B 


资料 来 源 : BRE ^ 多 闵 感 官 动词 "看 s KALANA ， 
(ais ah) 15% * 2H (201441 A) 2194 


LES) > RERA OS eee STO BUS FSCS ii? GARE 
生 杂 读 、 设 计 学 报 、 经 济 研究 以 及 图 书 资讯 学 研究 、 教 育 资 料 与 图 书馆 学 等 
五 种 期 刊 除 用 另 起 一 行 等 方式 以 区 隔 引 马 化 合 之 书目 资讯 外 ， 焉 在 最 合 以 万 括 
号 或 圆 括 弧 的 方式 置信 "In Chinese” 或 “Text in Chinese” 等 字样 » DME | 
用 文献 书写 语言 ， 而 设计 学 报 除 标 示 “In Chinese” 之 外 ， 更 广 明 “senianitic trans- 
lation” 或 “phonetic translation” 以 解释 该 笔 引 用 文献 之 转译 万 式 o= 而 经 济 研 究 刚 
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是 以 “in Chinese with English abstract" i: HAR% "ASC OC AD A E CHE ESS > Teg 
4 —385 DOR a CA A BLOT PF : 

1. 文献 作者 姓名 区 马 化 处 理 方 式 

在 东方 作者 姓名 町 马 化 呈现 方式 可 得 知 47 种 期 刊 中 ， 公 有 13 种 於 稿约 或 
体例 内 明 订 所 使 用 之 音 访 系 统 ， 其 中 七 种 期 刊 於 稿约 或 体例 内 伴 襄 明 澡 文献 作 
者 无 英文 姓名 上 时， 直接 使 用 汉语 拼音 进行 转 旋 ; 其 儿 六 种 期 刊 於 稿约 或 体例 襄 
明 ， 硅 训 文 献 作 者 未 於 文献 列 出 其 美文 姓名 ， 旧 以 该 作者 於 学 界 使 用 较 多 之 
英文 姓名 和 优先 ; 但 部 分 期 刊 旧 规 定 若 在 无 法 得 知 该 作者 使 用 较 多 之 英文 姓名 
上 时， 入 一 以 汉语 拼音 转 麻 ， 或 统一 以 革 氏 拼音 转 课 ， 而 教育 资料 与 图 书馆 学 则 
视 谱 作者 所 属地 区 而 有 不 同 做 法 ， 中 国 以 汉语 拼音 、 台 湾 以 革 氏 拼音 进行 姓名 
HES e 

2.8714 ^ Meee ES (E ER EPS x 

TS HEP STI ^ SCRE HERS CRE Ua * ZEA TT >? 
2553 | SCMAS Ae ZS * E36 TR ZT 
AER > AaB BHTURIE AS [SCR SESS AA a Jen 865 | SARS C 
RLR Ms ; I BA RH TURURES | SCR Ze ED E eE 
ALP + ME BECO ASS (EAT) * SES Pe BOR EE 
EFI EAER > A/T S oe Aare ^ FR Ate ÉY) 
REA ^ (ES ILA RK SCR Ae QIEST) El ^ FE A ee ^ BIS 
EPEAREN DNR ERAN ^ aim REL SAAR ^ BRET 
NES > PULSU nel SRILA UE Tan FFAS ZK Csentence-style) 呈现 ;或 
PRES BRIA RS CIBER > MES ab ASR KS ae RR a el ES 
拼音 字母 均 以 小 写 呈 现 。 

3. 出 版 地 罗马 化 处 理 方 式 

由 出 版 地 困 马 化 处 理 方式 可 知 47 种 期 刊 中 ， 部 分 期 刊 世 无 此 项 相关 稿约 
规范 ， 且 最 新 卷 期 之 文章 亦 无 实际 范例 ， 因 此 和 无 从 辨别 。 对 照 三 大 学 术 写 作 规 
范 要 求 ，APA 格 式 规范 出 版 地 需 列 出 城市 及 国名 ，Chicago 格 式 中 的 Cjicago 
Manual 伴 须 列国 名 ， 而 Turabian Mamnaal 跟 MLA 格 式 则 列 出 城市 名 即 可 ， 淮 
Ie > 对照 移 大 部 分 (其 中 41 种 期 刊 JSE BERACE ^ BER E 
版 地 所 属 城 市 及 国家 英文 名 称 者 有 九 种 期 刊 ， 列 出 出 版 地 所 属 城市 英文 名 称 者 
有 32 种 期 刊 。 此 外 “， 仙 地 理学 报 及 图 书馆 学 与 资讯 科学 以 Jaipei city Ei > rfj 
HRR 39 种 期 刊 仅 以 Taipei 呈现 ; 列 出 国家 英文 名 的 九 种 期 刊 中 ， 仅 富 大 管理 论 
dU BIAS TA TERES EEL 。 
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(=) Mii 

JF hich ae BES |S ^ APIA ERO AARON ” SH 
FEU AR ATT RZ ITE ; Da EL eT AHE RAD ET 
RE o (RES LES AFAA AE 2 BOUE BLE e 

HS AEG ee? DHP ERRER SER * DEO 
握 ' REAK JRR o MAIA RATE E EIA ^ E 
格 或 不 使 用 文献 作者 原本 英文 姓名 ， 而 以 特定 拼音 系统 强制 转译 ， 在 此 种 情况 
下 “， 亦 可 能 影响 中 文 蔽 系 攻 者 查找 文献 及 人 名 、 书 目 权 威 控制 的 困 准 程度 。 

在 出 版 地 项 目的 纵 马 化 方式 来 看 ， 多 数 期 刊 仅 列 出 该 出 版 地 之 英文 城市 名 
称 ， 而 省 略 国名 。 但 三 大 学 术 写 作 规范 之 要 求 ，APA 格 式 规范 出 版 地 需 列 出 城 
市 及 国名 ; Chicago 格 式 的 Chicago Manual 伴 须 列国 名 ; Tf] Turabian Manual iR 
MLA 格式 则 列 出 城市 名 即 可 。 相 对 於 作者 姓名 、 书 刊 名 及 文献 题名 引 马 化 规则 
的 复杂 程度 ， 三 大 学 术 写作 规范 对 於 出 版 地 的 呈现 方式 ， 可 说 简易 许多 。 

就 研究 标的 47 种 期 刊 万 理 引 用 文献 引 马 化 方式 来 看 ， 不 肉 发 现 目前 台湾 人 
文 社 会 学 科 各 学 门 期 刊 ， 对 於 引 用 文献 罗马 化 此 一 怕 题 较 无 共识 。 和 综合 以 上 化 
述 ， 不 购 推 测 学 术 期 刊 出 版 社 对 於 引用 文献 引 马 化 之 主要 精神 ， 较 流 於 形式 ， 
日 理解 程度 过 於 表 面 。 


— 


Ti^ fiii PLE id 


DAE fa ES EB FG HERE = REE TI ES PES a DA 77 Bel s E BET 
£8 > EASRA FRG EDA SO c roc ste P ^ S DH SCARE HS TE 
WARR ELSE ET oe Rae CIENT ) REA e BPE TT BERS [SCE RT ei ^ Pole 
及 期 刊 内 容 可 读 性 和 国际 发 展 性 ， 均 要 求 欲 申请 进入 之 学 术 期 刊 ， 其 所 刊载 之 
文章 引用 文献 必须 进行 引用 文献 睦 马 化 。 但 豚 避 免 过 些 国际 性 的 引文 资料 库 实 
际 著录 时 “， 常 入 书目 资料 乙 属 性， 而 有 规则 性 地 省 略 著录 漆 马 化 转译 后 之 书目 
资料 的 情事 。 因 此 对 於 国际 引 文 资料 库 来 府 ， 若 书目 资料 有 已 充 受 之 薄 列 题名 
IR^ RUELREARZH SIS RREA DHE SEG [SCS ERR ， 
MERCER LÉIER ^ (EEL Zia PR > eT FB 
际 引 文 资料 库 业 者 、 大 型 学 术 机 构 “， 以 及 各 学 术 期 刊 出 版 单位 三 者 进行 对 应 ， 
相互 兰花 ， 以 求 两 造 双 方 之 双赢 局 面 。 

期 刊 出 版 单位 鸭 甲 请 被 收录 於 国 际 引 驻 资料 库 而 进行 引用 文献 罗马 化 转译 
作业 “。 然 而 ， 在 引用 文献 无 艺 列 题名 的 情况 下 ， 而 以 音 弃 或 意译 题名 等 方式 自 
行 转 次 呈现 ， 不 葵 哪 种 做 法 均 是 不 得 不 为 之 ' NEZ ao 即便 是 期 刊 出 版 章 
位 费 尽 心思 以 求 引 用 文献 风 马 化 转译 作业 之 完善 ， 革 能 符合 国际 引 驻 资料 库 著 
欠 之 需求 ， 但 经 本 研究 实际 查核 引 驻 资料 库 实际 著录 情况 六 件 从 中 发 现 国际 引 
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文 资料 库 对 认 引 用 文献 疆 马 化 著 钞 万 式 及 态度 均 有 需 调整 之 空间 。 根 据 研究 分 
析 “， 兹 提出 以 下 四 点 智 论 与 建 藏 。 


C7) ERA ESTERSURG 

SR EAI ES VEBLEN FSC SCR D PRG Wa 23847 BMG ^ EDA PET ESTE IS 
75 ERE ET ime ^ BERI TRS ERLE ^ Poe Pa a alae A E 
ACH zoe. roca s Be P ^ 1923-585 | ASCE RSC ZT] Bg I ET ESO EE 
CEF) 题名 。 但 对 於 使 用 东方 应 系 进 行 寡 作 忆 学 者 需求 则 无 法 同时 兼顾 ， HE 
而 使 得 华人 雍 者 查找 西方 学 者 所 引用 之 非 英 文 文献 时 ， 训 以 正确 辨识 原始 文献 
音 惨 过 和 后 忆 各 项 拼音 资讯 。 此 外 “， 学 术 写 作 规范 所 述 忆 中 文 文献 处理 方式 缺乏 
完整 和 人 例 或 襄 明 ， 更 因 无 法 掌握 中 文书 目 资 料 各 栏 位 之 意 涵 ， 而 导致 在 个 人 名 
称 、 围 体 名 称 、 书 目 题名 等 各 项 权威 控制 上 准 以 执行 。 

三 大 学 术 宫 作 规范 应 针对 引用 非 西方 语系 之 文献 提供 更 妖 嫩 之 规范 外 ， 更 
应 考 外 中 文 文献 之 特性 以 及 使 用 东方 语 邓 进行 富 作 之 学 者 需求 ， 於 日 后 进行 学 
术 写 作 规范 之 改版 作业 。 


白 期 刊 出 版 音 位 
台湾 学 术 期 刊 出 版 单位 对 於 引 用 文献 罗马 化 之 稿 徇 及 体例 均 遇 於 简化 ， 且 
实际 著录 情况 十 分 多 样 且 和 优 笠 一。 中 然 各 期 刊 对 於 引用 文献 引 马 化 仍 以 学 术 窝 


作 规 范 羽 依 妇 ， 纠 又 不 完全 相同 。 而 对 於 著录 及 转译 著者 英文 姓名 时 ， 亦 有 擅 
自 将 其 姓名 增添 各 式 符 号 、 空 格 或 不 使 用 文献 作者 原本 英文 姓名 ， 而 以 特定 拼 
音 系统 强制 畦 译 ， 以 及 遗 择 性 进行 林 马 化 转译 作业 之 特殊 情况 。 由 於 引 用 文献 
呆 马 化 之 作业 内 容 十 分 繁 琪 ， 且 涉及 华文 地 区 中 文 作者 姓名 、 题 名 、 刊 名 等 富 
作 惯 例 不 同 以 及 音译 系统 各 赋 等 问题 ， 和 久保 持 圭 译 成 果 之 品质 ， 因 此 引用 文献 
区 马 化 转译 作业 应 由 期 刊 出 版 单位 主动 提供 。 

对 於 原 有 人 名 及 已 译 妥 书 英 文书 目 应 抱 持 照 实 著录 之 态度 ， 以 免 影响 非 
文 语 邓 之 读者 查找 文献 、 书 目 权威 控制 的 困 内 程度， 其 至 影响 书目 计量 研究 对 
於 著者 姓名 、 题 名 等 重要 书目 资讯 之 各 项 分 析 。 

此 外 ， 入 依 循 三 大 学 本 格式 对 於 引用 文献 引 马 化 之 精神 ， 又 须 顾及 引文 资 
料 库 若 录 之 需求 ， 则 期 刊 出 版 单位 亦 可 主动 与 引文 资料 库 提 出 自行 上 传 引 用 文 
WARE Ro (Get BZ BER ^ DIARIES L TREE o 


(=) 国际 引文 资料 库 

引文 资料 库 入 顾 及 期 刊 内 容 之 可 攻 性 和 国际 发 展 性 ， 掏 要 求 欲 申请 进 大 之 
学 术 期 刊 ， 其 所 刊载 之 文章 引用 文献 必须 进行 引用 文献 坎 马 化 。 但 实际 研究 发 
现 A&HCI、SSCI 以 及 Scopus 等 国际 引文 资料 库 面 对 收 俏 期 刊 给 马 化 转 译作 业 
后 之 书目 资料 ， 站 无 法 正确 掌握 ， 且 对 於 " 音译 或 ' 意译 J 题名 所 代表 之 内 泣 


j 
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也 无法 领 合 。 另 外 ， 更 有 泪 漏 著录 中 文 文章 ， 以 及 大 篇 幅 省 略 著录 中 文 文献 之 
情况 。 上 述 国际 引文 资料 库 更 概 於 中 文 请 文 城 读 能 力 ， 无 法 将 坎 马 化 转译 后 之 
书目 资料 与 中 文 原始 书目 资料 一 同 对 照 ， 而 导致 榈 位 识 囊 错误 而 误 植 之 情况 罗 
不 再 话 下 。 

因此 ， 国 际 引 文 资料 库 庭 主动 制定 及 提供 引用 文献 鞭 马 化 之 闭 儿 规则 ， 除 
可 使 引文 资料 库 本 身 著录 疆 马 化 合 之 书 上 日 资料 有 固定 规则 可 循 外 ， 对 於 期 刊 出 
版 单位 而 早 ， 亦 可 提供 完善 且 符 合 引 文 资 料 库 著录 需求 之 书 日 资料 。 


四 政府 及 大 型 学 术 机 构 

政府 及 大 型 学 术 机 构 理 应 主动 倡 藏 ， 若 于 制定 中 文 文献 给 思 化 准则 以 及 回 
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Romanization of Referencing Styles 
for Arts & Humanities Science Journals 
in Taiwan 
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Abstract 


Based on Big Three referecing styles guides, namely APA, Chicago (Turabian) 
and MLA Style, this study discusses the citation formats in which have been 
applied and specified for scholarly references in non-English languages, 
especially in Chinese language scholarly writing. This study targets on those 
Taiwan journals, indexed by TSSCI, THCI Core, A&HCI, SSCI and Scopus, 
that use the Romanization of references in Chinese journal. By analyzing their 
notes for contributors and the real situation of application in the Chinese cited 
works. In respect of the aforementioned three major referencing styles and 
the rules made by journals themselves, the findings are as follows: the APA, 
Chicago, and MLA Styles should be revised according to the practical needs 
of citing non-English references; academic journal publishers need to specify 
and provide the guidelines and templates of romanizing references in respect 
of contributed articles; international citation index databases providers should 
stipulate and provide their description style for romanizing references, and the 
government and major academic institutes should put more efforts to assist 
local scholarly journals to cope with the reference romanization problems, even 
at promoting a kind of consistent Pinyin principle for referencing styles for 
Chinese journal publishing in Taiwan. 


Keywords: Romanization of citation, Scholarly journal, Referencing styles 


SUMMARY 
Introduction 


In recent years, the two important icons in academic fields — Thomson 
Reuters (who used to own the three indexing databases— A&HCI, SCI, SSCD, 
and Elsevier (who owns Scopus database), both began to require that the 
citations of articles published in scholarly journals that want to be collected 
into their databases should be presented in Roman alphabets.. However, at 
present, Thomson and Elsevier have not yet made relevant concrete and specific 
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regulations for journal publishers and authors to follow. One of the core issues 
involving making Chinese academic journals internationalized is that—whether 
the regulations of the so called big three academic writing style guides on the 
referencing styles of manuscripts in different (non-English) languages, and the 
citation Romanization approaches adopted by scholarly journals in Taiwan’s 
humanities and social science field, can be in accordance with the referencing 
requirements made by Thomson Reuters and Elsevier. 


Glossary 


1.Chinese Romanization for citations 
Chinese Romanization for citations can also be termed as “Latinized 
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citations", “Englishized citations", “citations in Roman letters", “phonetic 
notation", “transliteration”, “references in Roman script", or “references in 
Roman alphabet". So called “Romanization” is the phonetic transcription system 
developed from Latin alphabets. Chinese Romanization for citations" is defined 
as the process of transliterating Chinese citations to Roman alphabets. 

2.Itemization 

Itemization refers to inserting Romanization metadata between square 
brackets in the fields of bibliographic information, for the readers' convenience 
to read both Chinese and English. The 16th edition of Chicago Manual of Style 
has addressed bibliographic format for references and asked authors to present 
bibliographies in this format mentioned above. 

3. Incorporation and translation 

Incorporation and translation refers to editing and arranging these Romanized 
bibliographic items completely in one single set of English references, that is, 
Romanizing Chinese references into English version directly without itemization. 
This way of presentation distinguishes English from Chinese, for readers who do 
not understand Chinese to read in a pleasant fashion, and for meeting international 
citation databases' requirements on reference formatting. Authors who adopt APA 
Style, Chicago/Turabian referecning Style, or MLA Formatting and Style Guide, 
can present their bibliographic information in this way. 


Research Design and Conducting 


This research targeted at and analyzed the core journals that adopt Chinese 
Romanization regulations and have been collected into TSSCI, THCI Core, 
A&HCI, SSCI and Scopus databases. This research only focused on journals 
that also collect articles written in Chinese. As to the core journals that 
only collect English manuscripts, they should follow relevant regulations on 
formatting citations in Chinese addressed by APA, Chicago/Turabian, or MLA 
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referecning Style Guides, and thus were not included in this research. For the 
comprehensiveness and representiveness of samples, this research scrutinized 
articles in print or in electronic format published before September 2016, to see if 
the citations in those journal articles have been Romanized according to relevant 
rules. 


Research Results and Analysis 


In this section, an analysis on the contents and items of regulations on 
manuscript submission and format requirements of the targeted forty-seven 
journals was conducted, and a comparison of the Romanization of Chinese 
citations of these journals was made. The discussion and analysis of results are 
addressed. 

1. When journal or article titles are not listed with English translation (i.e. 
parallel title), most journals deal it with paraphrasing, that is, meaning translation; 
some journals transliterate the titles with Chinese phonetic transcription. 
However, the regulations on the Chinese title which should be appropriately 
rominized by each individual term after transliteration or translation vary from 
journal to journal. 

2. When Chinese (author's) names are transliterated into English, it should 
follow the principle of faithfully transcription. If manuscript submitters or journal 
publishers add special symbols or spaces to the names, or do not use the authors' 
original English names and transliterate with some specific phonetic transcription 
systems, it will increase the difficulty level of authority control when readers of 
Chinese language system are finding needed articles, names or titles. 

3. Most journals only list publisher's place (i.e. cities) in English and omit 
countries. As to the major three academic referencing styles, APA style regulates 
that both publishing cities and countries should be listed, Chicago Style requires 
only countries, and Turabian Manual and MLA Style require only publishing 
cities. Compared with the complicated regulations on the Romanization of 
authors' names, book titles and article titles, the major three writing styles have 
relatively flexible regulations on the presentation of publishers' places. 

4. From a look at the citation Romanization of the forty-seven journals 
studied in this research, we can see that there is no consistency among the journals 
in Taiwan's humanities and social science field. Generally speaking, we can say 
that most journal publishing agencies have only a superficial understanding of the 
main significance of citation Romanization. 


Conclusions and Suggestions 


The major three writing paradigms have developed their regulations with 
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Westerners as the target readers. For western readers who do not understand the 
Chinese meanings of article titles, citation Romanization should have the titles 
been both transliterated and translated. As to the international citation databases 
in Western countries, for the content readability and international development, 
they all require journals that apply for being indexed into their databases should 
have the citations of articles been Romanized. The problem is, when these 
international databases are transcribing citation data, they often regularly omit part 
of bibliographic information. Therefore, if the original bibliographic data already 
contains translated titles, then the phonetic transcription of titles is not necessary. 
It is to prevent the situation that the citation databases transcribe the transliterated 
titles and omit the translated ones. 

The problems regarding this are still waiting for the providers of 
international citation databases, large academic institutions and academic journal 
agencies to have conversations and discussions, for creating a win-win situation. 

Based on research analysis, four conclusions and suggestions are offered below. 

1. Academic writing paradigms 

The three academic writing paradigms should have a set of more detailed 
regulations on literature written in non-Western languages. The features of Chinese 
citations and the needs of scholars who write in Eastern languages should be taken 
into consideration when the academic writing paradigms are revised later. 

2. Journal publishing agencies 

For keeping the quality of translation, journal publishing agencies should 
undertake the task of citation Romanization. The original personal names and 
already translated titles should be faithfully transcribed, for not increasing the 
difficulty level of authority control when readers who are not familiar with 
Chinese are searching literature and bibliographies. In doing so, it can also 
prevent from affecting the bibliometric analysis of important bibliographic data, 
such as author names and article titles. Journal publishing articles can also ask to 
upload Romanized bibliographic data unto citation databases by themselves, for 
making sure the whole process is completed. 

3. International citation databases 

International citation databases should actively set and provide a set of 
regulations on transcribing Romanized citations, not only for standardizing the 
process of transcribing Romanized citations, but also for journal publishing 
agencies to generate bibliographic data in accordance with requirements of 
citation databases indexing. 

4. The government and main academic institutions 

The government and main academic institutions should set a standard of 
Chinese Romanization for citations and refer to the Chinese phonetic transcription. 
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They should also assist scholarly journals in editing instructions on editorial 
practices of Chinese Romanization for citations. The already built Chinese Name 
Authority Database can also grant the query access, for the reference of editors of 
scholarly journals when they are generating Romanized Chinese citations. 
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不 计 )， 再 由 本 刊 进 行 英文 潮 修 ， 此 为 收费 服务 (English page charge) * 每 篇 酌 收 费用 
NT$1,200 元 (一般 作者 )/ 800 元 (学生 为 第 一 作者 ) ; 或 是 
(2) 中 文 作 者 提供 1,500 字 之 中 文摘 钞 ， 而 委 由 本 刊 代 须 翻 识 ， 控 收费 服务 方式 ， 每 篇 酌 收 
费用 NT$2,500 元 (一 般 作者 )/ 1,500 元 (学生 为 第 一 作者 )。 
十 二 、 本 刊 将 主动 为 您 提供 English Summary 末 之 中 文 引用 文献 的 疆 马 拼音 茎 翻 凌 服务， 以 利 部 分 
西 文 专业 资料 康之 引文 索引 | 建 档 鳞 中文 辩 荐 之 需求 。 
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由 通讯 作者 分 配 处 理 。 作 者 亦 可 透 遇 本 刊 网 页 或 DO4J 之 Open Access 机 制 取得 PDF 版 例文 。 
蝎 稿 请 利用 ScholarOne Manuscripts (https://mc.manuscriptcentral.com/joemls) 
或 寄 : 教育 资料 与 图 书馆 学 主编 收 
地 址 : 淡 江 大 学 资讯 与 图 书 迄 学 系 ( 台湾 新 北市 淡水 区 英 专 路 151 号) 
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2. It is a condition of publication that all or part of manuscript submitted to the JoEMLS has not been published 
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technology and information communication are also accepted. 

4. Contributions are accepted on the strict understanding that the author is responsible for the accuracy of all 
contents of the published materials. Publication does not necessarily imply that these are the opinions of the 
Editorial Board or Editors, nor does the Board or Editors accept any liability for the accuracy of such comment, 
report and other technical and factual information. 

5. The authors of any submissions to this JoEMLS hereby agree that if any submission being accepted by the 
Journal, then the JoEMLS, Tamkang University Library, and Department of Information & Library Science 
(DILS) shall be authorized to duplicate, publicly transmit by the Internet, and publish by any other means for 
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6. The authors of any submissions to the JoEMLS hereby agree that if any submission being accepted by the 
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other database providers sublicense to collect such a submission into their databases, and to duplicate, publicly 
transmit by the Internet, downloaded, and printed by authorized users of those providers. In addition, the format 
of submissions may be changed in order to meet the requirements of each database. 

7. Manuscript requirements: 
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of the following preferred formats, Word or Rich Text Format, are acceptable. 

(2) Three types of contributions are considered for publication: full & regular research article in IMRAD 
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words or less, and observation report which tends to be a review article of more than 5,000 words. 

(3) Letters to the Editor should not exceed 1,500 words in length and may be: comments or criticisms of 
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(5) All manuscripts should be accompanied by an abstract of 300 words approximately. Chinese abstract can be 
optional. Up to six keywords should be provided, and should not exceed 12 tables and figures. 

(6) A brief autobiographical note should be supplied including full name, post & title, affiliation, e-mail 
address, and full international contact details. 

(7) Referencing style (notes or references): Authors should follow one of the forms, the Chicago style 
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8. For Book Review column, the JoEMLS is looking for book recommendations as well as individuals willing to 
review them, you may contact the editor. 

9. It is the author's responsibility to obtain written permission to quote or reproduce material that has appeared in 
another publication. This includes both copyright and ownership rights, e.g. photographs, illustrations, and data. 

10. First Author should be the equivalent of the Principal Author. The Principal Author must clearly specify who 
are the Corresponding Author and co-authors in proper sequence. 

11. Revision should be returned to the editor within 4 months for further peer review process. Revision behind the 
period could be rejected or treated as a new manuscript by the Journal. 

12. Each author will receive 1 free copy of the JoEMLS. Fifteen offprints given from JoEMLS are to be arranged 
by corresponding author. Additional offprints can be purchased from the Department of Information and 
Library Science, Tamkang University, Taipei, Taiwan. However, authors can find online full-text of PDF 
format via Open Access mechanism on the websites of JoEMLS and DOAJ. 

13. Submissions of manuscripts in either Chinese or English and editorial correspondence please use the Online Submission & 
Peer Review Service (ScholarOne- JoEMLS) at http://joemls.dils.tku.edu.tw/, https://mc.manuscriptcentral.com/joemls, or 
mail to the editor: 

Professor Jeong-Yeou Chiu, Department of Information and Library Science, Tamkang University, Taipei, 
Taiwan. Email: joyo@mail.tku.edu.tw 
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A brief English Summary is a supplement to Chinese article. Authors who contribute to the JoEMLS in Chinese 
language would need to supply English Summaries themselves. Such English Summary will carry a disclaimer: 
"This English Summary is provided by the author(s) or translated by the JoEMLS editors, and the author(s) have 
certified or verified that the translation faithfully represents the Chinese version of their own in the journal. It is 
for convenience of the English users and can be used for reference and citation." 
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